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Uvod

Komunikace ve Skole je specifickym druhem socidni komunikace a jejim prostiednictvim
probih& vychovné vzdélavaci proces arealizuji se vztahy mezi u¢itelem a Zékem.

Text ,, Pedagogicka komunikace" je uréen studentim oboru ugitelstvi odbornych predmeéti;
poskytuje klicové informace a zakladni pojmy. K dukladn¢jSimu studiu doporucujeme
uvedenou literaturu.

1 Socialni styk a jeho roviny
Z&ladnim faktem je existence dvou vzgiemné se prolingjicich vztaha mezi lidmi, ktefi jsou
zapojeni do sociani redlity:

Rovina spole¢enskych vztahu.

Rovinainter per sonélnich vztaht.
Socidni styk je cela fada vztahi c¢loveéka, redizuji se vném vztahy spolecenské a
interpersondni; projevuji se v ném emociondni vazby, ptitahovéni, odpuzovani i neosobni
vztahy. Oba druhy vztaht se vytvéaigi, projevu;ji, realizuji a meéni. Obé roviny jsou v kazdém
osobnim styku sjinymi lidmi ptitomny, lidé vystupuji jako vykonavatelé neosobnich
socialnich roli a soucasn¢ jako neopakovatelné lidské bytosti.

Tti strénky sociélniho styku:
sociéni percepce,
socidni interakce,
sociéni komunikace.

1.1 Sociélni percepce

Je-li socidnim subjektem i objektem individuum, pak se socidni percepce tyka toho, jak
jeden ¢lovek vnima druhého ¢loveéka. V socidni percepci muiZe jit o to, jak ¢len urcité skupiny
vhiméa svou vlastni skupinu, cizi skupinu, jak jedna socidlni skupina vnimé jinou socidni
skupinu, souvisi takém svnimanim sebe sama (se sebepozndnim a sebeuvédomovanim),
nej¢asteji jde o interpersonani percepci (vnimani ¢loveéka ¢lovekem).

Cim bohati je troven sebepoznani, tim bohatd miZze byt i poznavéani druhého ¢loveka.
Pozornost je vénovéana tomu, co je vnimano a poznavano, jak vnimani a poznavéni druhého
¢lovéka probihg, jak vznikaji dojmy o ¢loveku, jak se vytvéti prvni dojem, jakou roli hraje pfi
vniméni druhého empatie, identifikace, predsudky, poznani a zkugenosti ...

1.2 Socialni interakce

Socidni interakci rozumime sled chovani dvou, nebo vice osob, kterym se uskutecniuje jgjich
vzgemné puasobeni. Je to néco, co se déje mezi dvéma nebo vice lidmi, charakterizuje ji
pusobeni lidi na sebe vzgemne, zvI&ste pii polecné cinnogti. Socidni interakce je z&kladnim
prvkem mezilidského déni, at’ jde o vzgemné pusobeni osob, které se nahodné setkay, nebo o
vzgemné pasobeni dvou (vice) osob, které se stykaji pravidelng (trida).

Opakované déle trvgici interakeni déni vytvéri jeho pravidelné opakovani, vznikaji sociélni
vztahy (socidni vztah matka — dité, ucitel — 78k, nadiizeny — podtizeny), které jsou
vydedkem interakéniho procesu. Tyto vztahy lze hodnotit pomoci raznych dimenzi,
nejcastéjsi je dimenze moci adimenze socialni zavidosti.

Pokud chce ucitel porozumét chovéni dvou Z&ka, musi veédét, jak se vzgemné tito Zaci
interpretuji. Vzgjemna sociani interpretace je produktem socidnich zkuSenosti, proto jako
piedpoklad pro porozumeéni lidskym interakcim je zdaraziovan jisty stupei osobni



zkuZenosti. Pokud se hovoti o piesnosti posuzovéni jiné osoby, je nejdaleZitéjSim faktorem
psychick& podobnost mezi pozorovatelem a hodnocenym. Zvl&st’ vysoké ohodnoceni dava
pozorovatel osobé, o které se domniva, Ze je mu néjak podobnd RovnéZ je daleZita
skutecnost, Ze sympatické osoby hodnoti ¢lovek v pozitivnich vliastnostech vyse a
Vv negativnich niZe, neZ je objektivni skutecnost.

Nekteré druhy interakci:
- gpolupréce,
souperent,
dosahovéni souhlasu,
vytvareni a reSeni konfliktu,
pomoc druhému v nouzi.

Socidni interakce je SirSi pojem nez socidni komunikace, komunikaci |ze chpat jako urcity
druh interakce.

1.3 Socialni komunikace
Ve styku ¢loveéka s ¢lovekem se neprenaseji jen informace, jednd se také o vyménu predstav,
idgi, ndlad, pocita, postoju..., rozviji se vzgemny vztah mezi G¢astniky socidni komunikace.
Komunikace je soucésti interakce, byva definovéna jako vyména vyznamt mezi lidmi,
uskuteciiuje se predevdim pomoci jazyka.
Komunikace probiha predevdim ve dvou formach:
komunikagni akt (spiSe uzavieny, trva kratce, rozhovor dvou lidi, schize malé
skupiny),
komunika¢ni proces (sklada se z komunikacnich akti — vyugovaci proces).

Nekteré komunikacni akty jsou jednosmeérné (rozhlas, televize), jiné dvousmeérné (diskuse).
Charakteristickym znakem dvousmérného komunikacniho aktu je jeho skladba z podnétu
vysilani a odpovedi (zpétné vazby).

Strategie a taktika se uplatiuje tehdy, kdyZ nejsou z&mér podnétu a odpovédi shodné,
projevuje se jako snaha 0 prosazeni vliastniho zdméru jedné osoby nad osobou druhou.
DuleZitou dozkou komunikace jsou proto cile a zaméry obou (vice) komunikujicich. Ty
ovliviwji inerpersondni chovéni, vybér technik chovéni jedné osoby vici druhé. PouZita
technika pak ovliviuje zptisob odpovedi partnera.

Komunikaéni vzorec: zamér — efekt — zamér — efekt

Co s sdélujeme:

- zpravy, novinky, informace,
jak chapat, co fikame,
sviij postoj k véci, o niz hovotime,
svij postoj k poduchaci,
sveé sebepojeti,
kvalitu vzgjemného vztahu,
pravidla vzgemného vztahu,
Zadosti.



Formy komunikace:
piiméreakce,
neverbdni vyraz,
ciny,
obrazova komunikace,
symbolickd komunikace (tec).

2 Pedagogicka komunikace

Specifikum pedagogické komunikace je v tom, Ze douZi pedagogickym U¢elum, uskuteciiuje
se ve tiide, ucitel prostrednictvim komunikace predavé presné uréené obsahy, komunikujici
vystupuji v rolich vychovavgiciho a vychovavaného.

Pedagogick& komunikace umoziuje vymeénu informaci, nazora, postoju, realizuje se diky ni
vychova a vzdélavani; zprostredkovava vztahy mezi ucitelem a Zdkem. Naopak nedostatecna
komunikace vede k naruseni vychovné vzdélavaciho procesu.

Podle Zeliny (1977) by v komunikaci béhem vyucovéni mely byt zastoupeny takové prvky,
které rozvijgi poznavaci funkce (zefména Zékovo mySeni a schopnost iesit problém), ae
které pasobi také na mimointelektové funkce jako jsou city, motivace, hodnotovy systém,
komunika¢ni schopnosti, kreativitu.

Komunikace ve vyuc¢ovéani mazZe probihat verban¢, neverbalng, prostiednictvim ¢ina.

V interakci ucitele a Z8ka mé neverbdni komunikace zna¢ny vyznam. Bud'to provazi ugiteltiv
fetovy projev, nebo miZe pusobit samostatné. Tuto okolnost by s méli ucitelé uvédomovat,
protoZe vhodné neverbalni projevy jsou Zadouci, zatimco nevhodné ptisobi na Zéky (studenty)
rusivé. Ucitel by mél umét ngien mluvit, ale také pohybovat se po téide, mit smysl pro humor,
byt vesely i smutny, ovladat svou mimiku, ndladu, v neposledni fadé umét zvladnou situaci.

Rysy pedagogické komunikace
Na jedné stran¢ vystupuje ucitel, jednotlivec, na druhé strané 20-30 Z&ka (studentt)
socidné raznorodych. Specifikem je to, Ze pedagog musi komunikovat se skupinou
jako celkem, tim dostava do jisté miry charakter masové komunikace. Ucitel je v roli
komunikatora Z&ci ¢astéji v roli ptijemce.

JiZz na druhém stupni vyuéuji ucitelé v nékolika tridach souc¢asné nekolik let. Tim jsou
v kontaktu hned snekolika skupinami subjekti. Celkovy pocet komunikagnich
partnert je ¢asto nekolik stovek.

Ve vyuéovéni by mél byt pedagog do urcité miry dominujicim komunikéorem. Je to
zpusobeno jeho fidici funkci pri préaci sinformacemi.

Ucitelé pii své préci hodné mluvi (prednéSeni, vysvétlovani, pokyny, upozoriiovani na
chyby, diskuse...), proto kvalita jejich mluveného slova je jednim z nejvyznamngjSich
agpektu efektivni vyuky.

2.1 Komunikace a vzdélavaci Uspédnost 7aka

Z Bernsteinovy teorie vyplyvd, Ze vzdélavaci Uspésnost Zaka zavisi na jejich sociokolturnim
prostiedi a jazykovéem kodu, to znamena, Ze nedokonalost v uZivani jazyka je brzdicim
faktorem Skolni edukace a zabranou, kterd se zvétSuje v prabéhu Skolnich let.



Rozvoj jazykové a komunikacni kompetence u déti je vézan na jejich razné sociokulturni
prostiedi (roding) atyto rozdily mohou ovliviiovat Skolni Uspésnost.

M. Jerhotova (1970) zjistila vztah mezi charakteristikami rodinného a SirSiho Zivotniho

prostiedi:
- Pasobeni venkovského a méstskéno prostredi (prameérny prospéch déti z mésta byl

VySSi).

Ptisobeni socioekonomického statusu rodin (pramérny prospéch Z&ki je ve vztahu

piredevdm k profesni kategorii otci déti, negativni vliv ma napriklad nizsi vzdélani

rodi¢a, nedostatek knih, méné kulturnich zgmia).

Pasobeni vzdélanostni Urovné rodi¢a (byly potvrzeny korelace mezi stupném

dosazeného vzdélani rodic¢t a prospéchem jgich dét; déti shor§im prospéchem jsou

z rodin, kde rodi¢e maji jen zékladni vzdeléni).

Pasobeni jinych faktord (pocet déti vroding — nad 4 déti se zhor&uje prospéch;

velikogt bytu a majetkové pomery rodiny — maly byt, horsi prospéch; doba névratu

rodi¢tu, zefména matky , po 16. hodin¢ mé neptiznivy vliv).

2.2 Komunikaéni ostychavost

Jednotlivi Z&ci se béhem vychovné vzdélavacino procesu riaznou mérou do ngj zapojuji.
Nekteti jsou aktivni, stéle reaguji, odpovidgi na dotazy, sami se ptgji, jini jsou zcela pasivni;
existuji velké rozdily v komunikac¢nich aktivitdch Zaka. Jednou z pricin je komunikacni
ostychavost. Nékteti Zaci se ostychaji mluvit pred spoluzéky, pied celou tiidou. Komunikacni
ostychavost mé podle vyzkumu (M. Comadena, D. Prusankovd, 1988) negativni vliv na
vzdéldveci vydedky. Bylo zjidténo, Ze z&ci dosahuji tim niZSich vzdélavacich vydedka, ¢im
wSSi je jgich komunikatni ostychavost; zavidost mezi stupném komunikaéni ostychavosti a
vzdéldvacimi vysledky je rozdilna podle pohlavi — u chlapci je silngjsi neZ u divek.
Komunikacni ostychavost neni jedinym davodem vzdélavaci nelispédnosti 2aki.

Ukoly:
1. Jakym zptisobem by se dalaovlivnit (zmirnit) komunikaéni ostychavost u zaku?
2. Jak spolu souvisgi pedagogicky vychovné vzdélavaci styl a pedagogické
komunikace?

3 Verbélni a neverbalni komunikace ve skole

3.1 Verbalni komunikace

Ret je ¢asto definovéna jako schopnost uréitého spoledenstvi dorozumivat se navzajem
uréitym jazykem; je jednou z forem socidni komunikace. Jgi vyznam z hlediska lidstva i
jednotlivce je velky, stala se predmétem studia fady védnich obora.

Lingvistika— jazykoveéda, obecna véda o jazyce.

Filologie — zahrnuje gramatiku, rétoriku, literarni kritiku.

Filozofie fe¢i — pravdivost vyroka, hodnotova strénka eci, logika feci.
Sémiotika — nauka o znacich obecr¢.

Fonetika — véda o akustické strance feci.

Gramatika — nauka o sprdvném tvaru slov a pravopis.

Syntax — vétna skladba.

Rétorika— dovednost mluvit.

Stylistika— nauka o dohu nasch sdéleni.

Estetika feci — nauka o krése lidské reci (basn¢, dramatické umeni). ..



Druhy reci:
fe¢ mluvend a psana dyadicky rozhovor,
fe¢ v malé skuping lidi,
ie¢ k velké skuping lidi,
samomluva.

Ucitel muZe pasobit na Zaky prostrednictvim svého paralingvistického projevu.

Svrchni tony Feti (paralingvistika):
Hlasitost feci — mluva Septem, tiSe, normang, vysSim hlasem.
Vyskatonu — hlas hlubsi, normalni, vyssi.
Rychlost feti — piiliS pomaaiet, stiedné rychld, velicerychla
Objem teci — fekne toho mélo, priméieng, mnoho.
Plynulost feci — plynule, pramérné, dost neplynule.
Intonace (melodie feti) — mluvi monoténng, ,, zpiva“ ...
Chyby v teci — prerikava se, nedokoncuje veéty, bez chyb.
Spravnost vyslovnosti — nedbala, v mezich, nesrozumitelng, prehnana.
Frézovéni — mluvi jako stroj bez prestévek, normang, piehnang¢ frazuje.

Zatingjici wcitel (ale nejen zadingjici) maZe ve zvySené mife produkovat tzv. chyby
provazejici mluvené slovo. K nej¢astéjSim patii opomenuti, opakovéni, prereknuti, paraziticka
dova. MiZe s jednat 0 zvySenou vnitini tisen ucitele, ktery mé nedogtatek zkuSenosti
svychovné vzdélavacim procesem, nezvidda takovou préci, nesedi mu Zékovska (studijni)
skupina, mé osobni problémy, nebo se jedné o jeho zlozvyky. Chyby ve dovni produkci rusi
pozornost Z&kt, naruduji vyuku. Stéva se, Ze ucitel vlastni chyby tohoto typu nevnima,
»neslysi je*

Hlas netlumoci jen obsah sdéleni, ale vypovida také o psychickém stavu hovotici osoby
(pedagoga). Psychicky stav se odréZi v zabarveni, téning, hlasitosti. Existuji jedinci
mimoté&dné citlivi k takovym projevam.

Castou formou komunikace ve vyugovéni je rozhovor. Rozhovor je rozmlouvéni dvou nebo
nékolika lidi. Existuje fada termind podobného vyznamu — rozmluva, dialog, konverzace,
debata, pohovor... U rozhovoru je mozno dledovat jeho formélni a obsahové
charakteristiky, je zde mozno ur¢it hovoriciho a nadouchgjiciho, rozhovor mé jisty
pedagogicky zamér, takZe se d& urcit jeho motivaéni strénka, ptipadné také diasedek
rozhovoru.

Rozhovor je mozny tam, kde jsou kladeny otézky a kde se na tyto otézky hledgji odpovédi.
Nede jen o mnoZstvi otézek kladené pedagogem smérem k Zakam, jde také o jejich spravné
poloZeni, o aamosféru davery.

Otézky jsou rozlisovany podle formy a obsahu na:
Uzaviené — dovoluji jen uzaviené odpovedi Zaka (studenta).
Oteviené — poskytuji prostor pro vlastni vyjadieni, narozvinuti my3enky studenta
Vécné — jsou zaméreny na zcela konkrétni véc, vyluéuji podil osobniho vztahu.
Osobni otadzky — zjistuji nazor, piredstavu, postoj Usudek, hodnoceni studenta na danou
problematiku, rozviji hodnotici mydeni, nejsou zaméreny jen na véc, ale i na
emocionalni stranku studenty.
Dobré otazky — miti k cili, smétuji k podstatnému.
Spatné otézky — jsou komplikované, dlouhé, nejasné.

Podnécuijici otazky — daji se dobie vyuZit k prabézné motivaci, aktivizaci.



3.2 Neverbalni komunikace

Jeden z duvodu dulezitosti vizuanich informaci pii jakémkoli rozhovoru vychézi z poméru
dulezitosti zrakového a duchového systému. Informace podavané naSim zrakem jsou
precizréjSi nez ty, které jsou dodavény naSim duchem. Béhem konverzace je vice nez
polovina vyslanych a prijatych informaci v oblasti zrakové neZ slovni.

Obory, které se zabyvaji neverbdni komunikaci:
- Proxemika — sdélovani ptiblizenim a oddaenim jednoho od druhého, ptipadné
prevyseni.
Haptika — sdélovani bezprostiednim kontaktem, podani ruky, pohlazeni, polibeni.
Posturika — sdélovani fyzickym postojem (koncetiny, krk, hlava, t&lo).
Kinezika— kulturn¢ stanovené pohyby (mavéani, Uklona pii predstavovani).
Mimika — vyrazy obli¢eje, vyjadiovani emocionalnich stavi.
Pohledy — te¢ oci.

Rozbor pohleda ucitel — Zak:
Ucitel se divanejcadteji naty Zaky, ktefi mu davaji najevo stejné smy3eni.
Neméne prijemny je ucitel, ktery hovoii a viabec se na posuchace nepodiva
piijemngsi je ten, kdo se stde diva, nejprijemngjsi ten, ktery se diva 50% doby, kdy
hovoti.
Kdyz ucitel mluvi a zéroven se diva, je jeho dlovam prikladano vice véhy, pokud se
prestane divat, jeho sdéleni je povaZovano za téZSi nebo neduleZité, nezajimave.
MnozZstvi pohledit poduchact klesd, pokud ucitel zatne fikat nepiijemné véci
(kritizuje), za nejneprijemnéjSi povazuji posuchati, kdyZ je ucitel kritizuje pritom se
nan¢ celou dobu diva

Sdéleni beze dov:
Urcitym vyrazem tvére s sdélujeme radost, smutek, piekvapeni, Ze nasouchame.
Vyhybani se zrakovému kontaktu muze byt ukazatelem vnittni tisné, napéti, Uzkosti,
strachu.
Zvy%eny objem zrakového kontaktu je povaZzovan za projev pozitivné ladéného
emociondniho stavu.
MnoZstvi Usmévi se nadmérné zvySuje ngen ve chvilich pocita &teésti, ae i tehdy,
nevi-li s doty¢na osoba rady — jde o maskovani tisn¢ a Uzkosti hranym tsmévem.
Neverbaln¢ si sdélujeme stupen pritaZlivosti.
Dosti zietelné je sdélovani bezprogtiednim dotekem a také uprenymi pohledy (jejich
¢etnosti a dobou trvéni).

3.3 Sdélovani ¢iny
Psychologie bere v vahu také to, jak se k ndm nékdo chovg, jak sndmi jedng co déla a
nedéla Pojmy jako pochvala, vytka, kritika, oznacujeme terminy evalvace, devalvace.

Devalvace — projev nediveéry, nevdZznogti, snizovani, poniZovani
- Kfivaobvineni.
Ktiva obvinéni s nemozZnosti dokézat svou nevinu.
Ziskéni neé¢i duvery ajgi ndsledné zneuziti.
PoniZovéni pied jinymi lidmi (spoluzéky).
Sikana.



Necitlivé a hrubé jednani.
Vysmivani, ironie.
NedodrZeni ,, pravidel hry*.
Neustdlé skékani do fei.

Priviastky pro ty pedagogy a spoluzaky, ktefi se chovai vySe uvedenym zpusobem:
nepratelsky, hruby, nadiazeny, uréZejici, naduty, namy3eny, necitlivy, netaktni, nevSimavy,
[hosteiny, nevdécny.

Evalvace — znamena projevy Ucty a vaZnosti
Otevieneé jednani, Z&dné miZeni a skryvani.
Pomoc od jiného ¢loveka
Zastavéni se ¢loveka, ktery je osocen nepravem.
Vekorysé odpusteni.

Opravdovy zgem o ¢loveka.
Kritika mezi ¢tyfma ocima.
Pozorné naslouchéni.
Povzbuzeni v ndro¢né situaci.

Privlastky pro tyto lidi: praelsky, laskavy, zdvorily, taktni, vaimavy, sludny, uznaly, citlivy,
velkorysy.

Nekteti sociadnim psychologové povaZuji ¢iny a zpusoby jednani ¢loveéka za nejduleZite)si
zpiisob socidlni komunikace. Rada ¢ini se obejde beze slov, jsou i bez nich srozumitelné,
pusobi na nés kladn¢ nebo zéporng.

Cinnosti ve vyugovani
V&, co se odehrévav prabéhu obvyklé vyucovaci hodiny, [ze souhrnné oznacit jako interakce
ve t¥idé. Tato spoledna ¢innost je spjata s komunikaci.

Ukoly:
1. Kteréjsou nejc¢astéjsi evalvacni projevy ucitelt k Z8kam?
2. Kteréjsou ngicastejsi devalvacni projevy Zaka k ucitelim a pro¢?

4 Pedagogicka komunikace a aktivizujici vyuk ové metody

Aktivizace a motivace Zaku jsou z&kladnimi poZadavky béhem vyucovéani. V této souvidosti
se mluvi o tradiénim vyuéovani, které vzniklo ve 2. polovingé 19. stoleti a na mnohych
Skolach se snim setkdvéame dodnes. Charakteristickymi znaky jsou uciteltiv autoritativni
pristup, ktery souvisi scelou fadou donucovacich prostredki; od Zéku se vyZaduje prevazné
reprodukce védomosti toho, co jim bylo vyloZeno nebo to, co s méli sami nastudovat. Duraz
je kladen na rozvijeni kognitivnich funkci. Tomu odpovida také komunikace (zakazy,
ptikazy, napominani, otédzky vyZadujici konvergentni my3eni, dobrou pamet) .

Potiebu ,, humanizace* Skoly zdaraznovdi jiz A. Madow, C. Rogers ajini. V té&o souvidosti
se mluvi o tvoFivém humanistickém vyudovéani, jehoz cilem je béhem vychovné
vzdéldvaciho procesu rozvijet u Zakia (studenttt) kognitivni i nekognitivni funkce. Diraz je
kladen na optimalni zpisob komunikace a adekvétni aktivizaci a motivaci Zéka a studenta ve
vyucovani.



Jednou z podminek je, aby komunikace béhem vyuky byla nedirektivni, protoZe:
Direktivni styl vede kpomeérné dobrym kvantitativnim vydedkim (pouZiva
donucovani, natizovani, rozkazovani).
Vede ae k hor§i kvalité (uc¢ebni 1&ku Z&ci nepochopi, neumi ji aplikovat, duraz je
kladen pouze ne reprodukci nau¢eného).
Vytvéii se negativni vztah zéka ktomu, co se uéi, ktomu, co délgji, k uceni a
poznavéni vibec; ¢asem Z&ci nemaji rédi kolu, neléka je poznavéni.
V direktivni situaci se neda mydlet tvorivé, nediskutuje se.

Behem vychovre vzdelavaciho procesu by mel zpisob komunikace podnécovat zaky
k samostatnosti, aktivité, odpoveédnosti. Za&k (student) nema byt pasivnim posluchacem.

Existuji razné metody, formy a prostiedky aktivizace a motivace 7&u a studenti ve
vyucovani. DuleZité je:

Zadévat razn¢ ndrocné ukoly jednotlivym Zakam podle jejich schopnosti.

Ucit Zéky vidét problémy, klést si otézky (klast otazky uciteli).

Rozvijet konvergentni i divergentni my3Seni (divergentni Ukoly neohroZuji Z&ka
nelspéchem, umoziuji jeho seberedlizaci, dévaji prostor pro hravost, spontaneitu,
fantazii, radost; divergentni tlohy jsou zarazovény do systému heuristického postupu a
tim pripravuji Z&ky pro praktickou tvofivost).

Hodnotit 7&ky predevdim pozitivné, hlavné za vyznamné véci, hodnotit nejen
vydedek, de také podminky a proces, ngen formu, ade také obsah; nehodnotit
stereotypné.

Vysokého stupné aktivity, samostatnosti a tvorivosti u Zéka a studenti je dosshovano
skupinovym vyuéovanim, problémovym vyuéovanim, heuristickou metodou, tvorivym
vyuéovanim.

4.1 Nékteré metody aktivizace 7k a

Dialogické metody — diskuse, beseda, dialog. DileZitd je pomoci vhodné zvolenych otézek
formulace problému. Dobre vedend diskuse objasni to, co dive bylo nesrozumitelné. Tyto
metody jsou vhodné pro hledani agoritmu, k vyjasnéni problematické ¢ésti uciva, pouZivaji
se k hodnoceni prace v hoding, hodnoceni vystoupeni, splnéni Ukolu, tvoieni zavéru, shrnuti
poznatki z diskuse, korekci nespravnych reSeni ... Je nutné vést Zaky, aby s sami poklédali

otazky. Takto ziskané poznatky jsou trvalejsi dlky zapojeni  dozitgjSich my3enkovych
pochoda.

Didaktické hry, dramatizace, inscenace — vyznam téchto metod spocéiva v moznosti
pienaSet poznatky zébavnou formou a povzbuzovat zgem Z8ka o uceni. Jsou vyuZivany pro
navozeni priznivé atmosféry, uvedeni do nového tématu, opakovéani, procvicovani. Rozviji
komunika¢ni  dovednosti, kooperaci, pozitivni vztahy, jsou dualeZitou soucasti
komunikativniho ptistupu.

Fixaéni metoda — nej¢astéji se jednd o opakovani se Zaky pomoci promydenych otézek,

Gcelem neni kladfikace, ale zpétna vazba pro wcitele, zda Z&ci uc¢ivo pochopili v SirSich
souvisostech, nebo potiebuji jedte vysvétleni.
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v 7

Problémova metoda — je zamétrena na feSeni dloZitéjSich Uloh, Z&ci (studenti) teSi problém,
jehoz agoritmus jim neni znam.

Problémovy rozhovor se tyka dané ulohy, kde neni zndmo teZeni, jde o jednoduchou
variantu problémové metody. Samostatné ¢i skupinové ieSeni je doZitejSi. Projektova
metoda je zaeZitosti delSiho ¢asového Useku. Vzhledem k svému rozsshu se jedna o
néro¢ngjSi préace jak pro Zaky, tak pro ucitele. MuZe se jednat o spolecny projekt skupiny, kdy
kazdy ma vypracovat samostatné urcitou ¢ast. V tomto piipadé je nutné, aby skupina byla
koordinovéna, pricemz ucitel pusobi jako poradce. Tak se podporuje vzajemna komunikace,
samostatnost, odpovédnost, tvorivost. Ziskané poznatky jsou trvalejSiho razu, Zaci je dobie
aplikuji v dalsim studiu. Nevyhodou je ¢asova nérocnost.

Algoritmus je presny predpis pro vykonani jigté ¢innosti, zatimco heuristické metody
obsahuji divergentni operace, tvorbu alternativ, hypotéz ateSeni, hodnotici my3eni.

Heuristickd metoda — vyZaduje hledéni nebo oveérovani poznatki samotnymi Zaky.
Heuristika byva definovana jako metodologie tvorivého #eSeni problémi. Tato metoda je
pouZivédna pro objevovéni novych zakonitosti. Lze ji provadét také tak, Ze pomoci
promy3enych otazek je Z& veden k cili. Otazky by mély byt vedeny logicky. Divergentni
mySleni je ¢asto zaménovano stvorivym, je mozno fici, Ze kazdé divergentni mySeni je
tvorivé, ae ne kazdé tvorivé mydeni musi byt divergentni.

Pro optimdni komunikaci ve tiid¢ je nutné vytvorit také piiznive sociani klima.

Ukoly:
1. Kteréaktivizacni vyukové metody jeSté znate akteré pouZivate nejéasté|i?
2. Kterévyukové metody nuti Z&ky (studenty) prevézné jen nadouchat?

5. Komunikace v tvorivém vyuéovani
Pokud jsou Z&ci vedeni nekolik let k tomu, Ze jgjich role tkvi predevdim v nadouchani,
memorovani, pouhém piejiméni nazoru autorit, pokud trénuji jen konvergentni my3eni a
pamét’, maji problém byt v Zivoté samostatni, aktivni, zodpoveédni, tvotivi a neumi ,, prodat*
to, co umi.
Podle Zdiny (2002) Tvorivé vyu¢ovani neznamenda jen rozvoj tvoriveho mydeni a rozvoj
poznavacich funkci, ale musi probihat v priznivé atmosféte.
Nekteré faktory umoZziujici rozvoj osobnosti Zaka:
K ognitivizace Zéka — ucit Zéka (studenta) metodologii, zru¢nostem a spasobilosti feSit
problémy.
Emocionalizace Z&ka (citova vychova) — zahrnuje proZivéni situaci, vztah k uceni,
poznavéani, jinym lidem (spoluzakam, uciteli), sob¢, budoucnosti, prirodg.
M otivace a aktivizace — nutna je motivace k Uspéchu, ne vyhnuti se nelispéchu, cilem
je tvotiva osobnost.
Socializace a komunikace — formovéni schopnosti efektivné Zit s ostatnimi lidmi,
umét spolupracovat, komunikovat, nejen soutézit. Jde o optimdlni vztah Z&ka k uciteli.
Axiologizace — vyjadiuje permanentni vychovny proces zaméieny na spréavnou
hodnotovou orientaci 7&u a studentd. Tato ¢&st koresponduje srozvijenim
hodnoticiho mydeni. Clovék se orientuje v hodnotéch nejen pomoci rozumu,
védomosti, inteligence.
Kreativizace — cilem je formovat tvotivy styl Zivota jako permanentni celoZivotni
proces. Dule7ita je vychova k autoregulaci.
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Vyucéovaci proces musi byt ze strany ucitele fizeny. Mluvi se o direktivnim stylu, ktery se
vyznatuje tim, Ze wcitelé pouZivaji napominani, rozkazy, vétSi prisnost, vySSi kontrola
chovani Z&ka, neosobni komunikace, neprojevovani cita, velkd vzdalenost mezi ucitedem a
Z&em. Nedirektivni styl poskytuje Zakim vice volnosti, vétSi samostatnost zakam, ucitel vice
apeluje nacity, je empatictéjsi.

Atmosféra ve vyuce béhen tvorivénho vyuéovani:

- Ucitd se soustied’uje na proces uceni, uci, jak se ugit.
Poméh& Zékam v jejich aktivité, pomaha jim hledat problém, najit informace,
problémy.
Vzbuzuje u Z&ka zodpoveédnost za vlastni u¢eni, vykony, chovéni.
Ocekéva od 7&ka samostatnost.
Ocekéva, Ze 7&k bude klast otézky, bude zvédavy, bude testovat hypotézy, t
problémy.
Soustied’uje se na tvorivy proces, realné Zivotni problémy.
Ucitel neni vezndlek, ale poradce, organizétor.
Formuluje u¢ebni material podle potieb Zaka.
Zé&da od zéka hodnoceni a sebehodnoceni.
Soustied’uje se na skupinovou diskusi a hleda spolecné aktivity.
Pracuje na oteviené komunikaci mezi Z&ky a uc¢itelem.
Nedavé Zé&um rady, ale podporuje vlastni zkoumani 2aka a jejich rozhodovani.
Chce od z&ku ndpady, mydenky, kritiku.
Podporuje neformalnost, spontannost, daveéru, pratelstvi.
Podporuje vlastni ndzory Zaki.

g

g

Komunikaéni techniky a dovednosti béhem tvorivého vyuéovani:

- Volnd informace — nabizi informace o sob¢, sniZuje plachost pii zahajovani
rozhovoru, uc¢i nas hovorit 0 sobé bez prehnané ostychavosti (co nés tési, co a jak
planujeme, co s myslime...).

Sebeotevieni — je technikou usnadiujici socidni komunikaci, umoziuje vyjadfit
takove véci, které diive zpusobovaly pocity viny, Gzkosti.

Nebat sekritiky a pochvaly, piekazek.

Nebét se odpovédnosti za sviij postoj a nézor.

Kritické a hodnotici my3eni.

Iniciativa béhem komunikace.

Komunikace ve tvorivém vyu¢ovéni Uzce souvisi sasertivitou. Rozvijeni asertivity vychazi
z predpokladu, Ze zména v chovani vyvola zmény v proZivani i v uvazovani. Vysedek by se
mél projevit ve zlepSeni kontaktu sdruhymi lidmi (schopnost spolupracovat ve skuping,
vzgemné respektovani raznych nézort, schopnost tedit konflikty, navazovat verbani
kontakty), v proZivani sebe sama (zvySovéani sebedivery a sebelicty, snizovani zranitelnosti,
zvySovéni sebejistoty a tvorivosti), v celkove strategii jednani (dosahovéni studijnich cili,
zdraveé sebeprosazovani, soustredéni na souc¢asnost, schopnost pracovat samostatng).

Byt asertivni znamend sponténni a primérené projevovéni emoci, vyjadiovéni vlastnich
nézora a postoju, efektivni komunikace a jednéni, sebelicta a Gcta k druhym.

Nécvik asertivity vychazi z urcitych psychologickych teorii. V kognitivni teorii je jadrem

nécviku uceni se univerzdnim doZzkém, duraz se klade na zménu stylu uvaZovani.
Behavioralni teorie uc¢eni vych&zi zchapani asertivity jako sSituatné determinované
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dovednosti, pti ndcviku se klade diiraz na osvojeni jednotlivych komponentt asertivni reskce.
Humanistické pojeti je zamérené na proZivani nacvicenych asertivnich dovednosti u
jednotlivce.

Dovednosti asertivity jsou spolu sostatnimi socidlnimi dovednostmi dulezité pro ucitele,
rodice i Zaky (studenty). Je moZné je rozvijet v rdmci spoletenskovédnich predméta
(psychologie, pedagogika, etika, rodinna vychova...), nebo vramci kazdého piedmétu
prostiednictvim vhodnych didaktickych progiedki, nebo formou samostatnych
vzdéldvecich kursi socidlnich dovednosti.

Ukoly:
1. Kteréasertivni dovednosti chybi vasim z&kam (studentim) nejvice?

2. Jak byste ve sva hoding rozvijeli tvorivost a soucasné asertivitu u svych Zaka
(studentt)?

3. Jaky zpusob vedeni vychovné vzdélavaciho procesu se vam nejvice osvédeil pri

vedeni Zaka k samostatnosti?

6 Priprava na vyuéovani
Priprava na vyucovani je jednou z nejduleZitéjSich ¢innosti ucitele. Navrhujeme nédedujici
schéma:

1. Cil: témahodiny, co mém, co chci, co mam v planu, jak s predstavuji prabéh.

2. Prostiedky a cesty: jakymi cestami a didaktickymi prostiedky cile dosdhnout — vécny
obsah (téma, pojmy, vztahy, definice, aplikace); metodika (vyuc¢ovaci metody,
didakticka technika, pomucky).

3. Motivace, aktivizace: jak budu Zzaky aktivizovat, motivovat (jaké otézky, jaké
ptiklady, ukoly, hry, odmeny...).

4. Kognitivni a afektivni mozZnosti: (schopnost klast s otazky, vidét problémy, mit
divergentni, kritické, hodnotici my3eni, tvorivé my3eni, respektovat nédzory druhych,
diskutovat, naucit se ucit...).

5. Organizace vyuéovaci hodiny: co je tieba zgjigtit, aby hodina probé¢hla v souladu
svychovné vzdélavacimi cili (u¢ebna, didakticka technika, forma zkouSeni, zpisob
sdélovani novych informaci, procvicovani...).

6. Casovy projekt vyucovaci hodiny: kolik ¢asu miZu vénovat jednotlivym fézim
vyucovaci hodiny.

7. Diagnostika: jak budou zjistovany vychovné vzdélavaci vydedky Zakua.

Podle Bohona (2003) analyza ukold urc¢enych Z8kovi poméha pii pripravé soustavy uloh
douZicich k osvojeni s poznatkd a nacviceni cinnosti poZadovanych od Zékt. Rozbor
umoznuje smysluplné zaradit moZnosti opakovani, procvicovani, resp. poskytovani pomaoci.
Analyza obsahu (uciva) zabezpeti rozloZeni obsahu na teoretické poznatky,
psychomotorické ¢innosti, afektivni sféru.

V souc¢asnosti jsou k dispozici moder ni technické vyukové prostiredky — u¢ebni pomicky a
didakticka technika. Vybér vhodnych médii patii mezi zakladni Ukony pripravy ucitele na
vyucovani. Ty napomahaji optimalni redlizaci vychovné vzdélavaciho procesu. Vyber
ucebnich pomucek je vydedkem zvaZzovani riznych faktort, které kladné nebo zdporné
ovliviwji jejich Gcinnost ve vyuce. Na téma didaktickych médii existuje mnoho publikaci,
Vv nichZ |ze nalézt rizné postupy jejich vybéru.

V kazdém piipadé by se méla p¥i vybéru médii vzit v Gvahu tato hlediska: vybér média
vzhledem k vychovné vzdélavacim cilam a charakteristice uciva, vzhledem ke schopnostem a
vekovym zvladtnostem Z&ka, ekonomickym moZznostem (ekonomicka dostupnost, zdai neni
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vzhledem k nékladovosti vhodngjsi pouZzit jinou pomucku, zdai jde o nakup nebo vyrobu
pomicky svépomocdi ...), vzhledem k uciteli (zdali bude umét pomicku zaradit do vyuky a
spravné pouzit, jestli je v novém prostiedku skutecné pomoc nebo se jedna o modni
z8ezitog...).

Pii tvorbé médii by se méla uplatiiovat hlediska pedagogickd, psychologickd, didakticko-
technologickd, ergonomicka, informaticka, umélecko-esteticka.

Nedilnou soucésti pedagogické pripravy na vyuku je forma komunikace. Ucebni témata
mohou byt ptidélena napi. skupinkdm ve téidé a jejich préce je pak predvedena postupné
celému tridnimu kolektivu. Takova komunikace pak muZe probihat formou minivystoupent,
minidialoga, vyjadienim nézort na vystoupeni, hranim roli, maZe se komunikovat pomoci
otazek a odpovedi, zobeciovat pravidla, ovérovat zapamatované pisemné ¢i Ustné, hodnotit
védomosti, mydeni, npaditost.

Zpusob komunikace vyplyvé z cila, obsahu, metod, forem vychovné vzdélavaciho procesu,
z&visi na didaktické technice a médiich, na véku Z&ka i osobnosti pedagoga i dalSich
faktorech.

Ukoly:
1. Jaké didaktickeé prostiedky upiednostiujete a proc?
2. Méte predstavu, jak bude probihat komunikace ve vaSi vyuc¢ovaci hoding?
3. Co vam pti pripravé na hodinu déla nejvétsi problém a proc?

7 Pedagogicka komunikace a vék

Dité v obdobi ranného 3kolniho véku (6 — 9 let) dovede komunikovat riznym zpasobem,
komunika¢ni styl vyplyva ze socidlni zkuSenosti a do znatné miry souvisi i srozvojem
my3leni. Dité na niZSi arovni menténiho vyvoje nedovede rozlisit, pro kterou situaci je urcity
zpusob vhodny. Komunikace Z&ka s ucitelem ma piesné stanovend pravidla — je stanovena jak
jgi forméni podoba (kdy Zak m& mluvit) i obsah (co muZe fict a co se fikat neméd). Jednou
z variant komunikace je zkouSeni — wcitel se pté a hodnoti odpovedi Zé&ka podle spravnosti a
forméniho projevu. Dité¢ musi tato pravidla respektovat.

Se svymi vrstevniky komunikuje dité vice dangove, hlueéné, zjednoduSené s durazem v oblasti
neverbdni komunikace.

Snéstupem do 3koly je spojena nutnost osamostatnéni, prijeti zodpovédnosti za vlastni
jednani a jeho dudedky. Dité se musi vzdat egocentrismu, musi prijmout skutecnost, Ze je
jednim z mnoha déti. Z8eZi na autorité wcitele, jednéd se o jiny vztah neZ k rodici, ucite je
vice neosobni. Skol& nemiZe piijmout ucitele zcela neutrdng, jeho vztah musi mit citovou
dimenzi. Vazba na ucitele posiluje pocit jistoty a bezpeci.

Ttida je socidlni skupina, kterd vyznamné ovliviiuje socidizacni vyvoj Skoldka, prispiva
k rozvoji jeho socidnich kompetenci. Dité¢ se u¢i navazovat kontakt, komunikovat na Urovni
rovnocennych partnerd, uci se raznym formam soupeteni i spolupraci.

Dité stiredniho S olniho véku (9 — 12 let) pod vlivem novych zkuSenosti doséhne uréité miry
zralosti ameni sei jeho postoj k uciteli. Dité v tomto veku uz nepotiebuje emocionadni vazbu,
ucitel nemusi mit osobni vyznam. Pro déti je duleZité, aby ndroky ucitele odpovidaly uréitym
pravidlam. Pokud tomu tak neni, povazuji poZadavky za nespravedlivé a odmitgji se jimi fidit.
Dé¢ti kladou daraz na spolecné sdilené aktivity, na schopnost vzgemné solidarity a pomoci.
Chlapci jsou zaméteni vice na aktivitu a vzg§emné vztahy nejsou pro né tak duleZité. Divky se
sdruzuji do menSich skupin, vice se soustiedi na vztahy a aktivity z nich samy vyplynou.
Skupina déti stredniho véku vyZaduje od svych ¢lena konformitu a za to jim poskytuje pocit
jistoty, sounalezitosti, prestiZe.
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Obdobi dospivani (11 — 15 let) je charakteristické odmitanim formalni autority, odmitanim
ptijmout podiizenou roli. Komunikace pubescenta s dospélymi je typicka zvySenym napétim
a konflikty. Potiebu komunikace maji dospéli i dospivajici. Pii komunikaci svrstevniky si
dospivgjici vytvargi typicky komunikacni styl, ktery je soucésti skupinové identity. R&di
uZivaji hrubSi a dangové vyrazy, jsou hluéni, okoli je pro né bezvyznamné.

Skolni prospéch ztréci svij pavodni vyznam, protoze znamka je chépéna jako hodnota
dospélych. Pubescent povaZuje za duleZité piiliS se nenamahat. Z§em o ucivo vétSina
pubescenti nema, ucivo a Skolni znalosti jsou zpochybiovany. Kritika ucitele je zcela
ptirozenym projevem, starSi Zak prijima jen to, co mu imponuje. Ucitd ztraci vysadni
postaveni, jestlize i nadale trva na své moci, miZe vyvolat negativismus. Pubescenti ocenuji
wcitele, ktery nezduraziuje svou nadiazenost, dobrou ndladu, smys pro humor, ochotu
vysechnout ndzor. Komunikaci ugitele se starSimi Zaky mohou naruSovat takové projevy jako
gestikulace, paraziticka sova, ton hlasu, télesné vyska apod.

Adolescence (15 — 20 let)

Adolescent umi pouZivat nejen formani, ale také pruzné mydeni, které vtomto obdobi
dosahuje svého maxima. Pro adolescenci je typicka flexibilita a schopnost pouZivat nové
zpusoby feSeni, chybi totiz zatizeni zkuSenosti, ktera by regulovaa a omezovala Mlady
jedinec umi o problému uvaZovat, neni rigidni, jeho feSeni byvaji radikalni, ale pro nedostatek
zkuZenosti obéas zbrkla a necitliva. Kompromis je chdpan jako méng kvalitni postup. Z&k je
na konci Skolni dochézky motivovan k usilovngjsi préci, pokud se chce dostat na stiedni
&kolu, jakmile se dostane, motivace prestdva pasobit. Student, ktery se snaZi polemizovat
sweiteli, byva pod vétsim tlakem. Pokud neni dostatecné vyrovnany a schopny, postupné se
této dtrategie vzda

Komunikacni styl adolescenti se postupné meni, zacind se priblizovat béZznému standardu.
Vykani mé pro né vyznam potvrzeni statusu dospélého. Postupné se ztraci z komunikace
hlucnost, teatrdnost, piehnana gestikulace. Adolescent ziskavd prechodné  roli
stiedoskolského studenta nebo ucng, ktera nemé sama o sobé prilis velky socidlni status, role
vysoko3kolského studenta mé status vySSi. Adolescent s prostiednictvim téchto roli
uvédomuje své budouci profesni zarazeni.

Kritika a polemika studentt je vyrazem snahy ujasnit s vlastni nézor, jedna se 0 novy zpasob
komunikace s autoritou. Adolescenti ¢asto hledaji dospélého, ktery by jim imponoval, bra je
vazné a tak predstavoval piirozenou autoritu. Akceptovand autorita jim poméha pochopit,
které chovani je pro spole¢nost akceptovatelné.

S ohledem na vék je vhodné (nutné) ménit zpasob pedagogické komunikace.
Ukoly:

1. Jak&d komunikace s adolescenty se vdm osvédcila?
2. Komunikace, tvorivost a adolescenti — vlastni zkuSenosti.

8 Chyby a bariery v pedagogick € komunikaci
» Jen ten, kdo neécemu stoprocentné rozumi, to dokaze
vysvetlit tak, aby tomu nikdo jiny nerozumel.”
Murphyho zakon
Z&ladni prabéh mezilidské komunikace byva necastéji zndzornén modelem: Vysila¢

(komunikétor) — p¥ijimaé¢ (komunikant). K dorozumeéni dochézi, jestliZe je vysilana zprava ve
shod¢ s prijatou. Prijimaé hlési zpét, jak zprévu dekddova ajak ji piija (zpétné vazba).
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Aspekty zpravy:

Obsahovy aspekt (vécnainformace).

Vztahovy aspekt (v jakém vztahu je vysilad a ptijimac).

Verbalni dozka.

Neverbalni dozka

Kongruentni sdéleni (vSechny sgndly ukazuji stejnym smérem).
Nekongruentni sdéleni (verbdni aneverbni signdly se k sob¢ nehodi).

Kazda komunikace probiha ve dvou rovinach — obsahoveé a vztahové druha uréuje prvni. Pri
komunikaci vyuZivame ke sdéleni informace (fec), soucésti zprévy jsou razné pocity. Teké
zpusob, jakym néco tikédme je souc¢asti komunikace. Pokud je vztahovéa rovina v porédku,
informace plynou bez probléma. Neciti |i se jeden partner v komunikaci dobie (nervozita,
strach, zlost, nenavigt...), stava se dileZitéjSi vztah neZ obsah. Je-li naruSena vztahova rovina,
je chybné vnimém i obsah, daleZitejsi je pak uklidnit partnera ve vztahové rovingé a pak
pokracovat v piedavani informaci (obsahu).

8. 1 Diivody nedor ozuméni

Prijimajici voli, na ktery aspekt sdéleni zareaguje, coZz muZe mezilidskou komunikaci
komplikovat, pokud aspekt sdéleni, ktery s vybral, neni ten, na ktery vysilgjici kladl duraz.
Pravda neni to, co fik& A, pravda je to, co dySi B. Tomuto nedorozuméni se da vyhnout,
pokud se zajimame o to, jak bylo sdéleni druhou stranou pochopeno.

Chybéjici snaha pochopit — kazdy ¢lovek Zije ,svij* Zivot , vnima lidi a véci i
Situace sobé vlastnim zpasobem a ptisuzuje jim osobni vyznam. Poznat tento vnitini
svét, snaha vidét véc ocima druhého, je snaha pochopit. Absence této snahy vede
k nedorozumeni.

Neschopnost nadouchat — zpisobem, jakym nasouchame, muZeme vyjadiovat,
nakolik druhého vnimame (nevnimame). DuleZita je akceptace. Aktivni naslouchani je
nutné v pripadg, pokud ma vzniknout opravdovy mezilidsky vztah. Castym projevem
neschopnosti naslouchat je éteni mySenek (nejtypictejsi zlozvyk projevujici se tak, Ze
do toho, co ndm bylo feceno, vklédame sviij vyznam), preruSovani a skékani do reci
(je typické pro netrpelive lidi, kteri se chtéji za kazdou cenu prosadit hlavné sami),
nereagovani na sdéleni (chybi zpétna vazba, coZ je pro druhého neprijemné,
vyvolava pocit ignorace, neporozumeni).

Ret nepfijimani se projevuje  hodnocenim, predsudky, kritikou, kézanim,
moralizovanim, napominanim, skékanim do feci, preruSovanim, komandovanim...
Takové signaly vedou ke strachu (protoZe dotyény se citi ngpaden a miZeme proto
ocekdvat obranny manévr), nevolnosti (dotycny ¢ekd, jak by mohl nepritele
napadnout) a pocit viny, ohroZeni a nepohody.

Neverbalni odmitani — divani se mimo mluviciho, grimasy, domlouvani se o¢ima
snekym jinym, divani se na hodinky, hrani § stuzkou..., vSechno vyzniva velmi
neuprimng.

Zasahovani — c¢asto nenechdme druhého domluvit (Z&ka, ktery se snaZi néco

vysvétlit), zasahujeme do komunikace (potiebujeS pomoc, pochybuji o tvém nazoru,
mohl bys udélat chybu, mohl bys Ihét...).
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Chybi opravdovost — akt&i nejsou autenticti, hraji pouze n¢jakou roli; vyjadiovani,
gestikulace, mimika neodpovidaji tomu, co citi aproZivaji.

Dvoji vazba — jde o neustélé rozpory mezi verbdni a neverbani slozkou komunikace,
Z&k nevi, co ma vlastné délat, nejsou jasné pravidla.

Dvoji past — a’ Z&k odpovi jakkoli (vychovny problém), vZzdy to bude Spatné.
Re¢nicka otazka — ucitel se sice pta, ale odpoved’ nesekd, ani se ji nedocka Klasicka
situace: ,,..Co na to tiida?* Neni-li stanoven miuvéi tiidy, kdo ma na tuto otézku

odpovedet?

Ngasnost a nekonkrénost sdéleni — jednd se o sdéleni, kterému prijimgjici
nerozumi amusi si ho vysvétlit po svém.

Pitehanéni — tendence hodnotit situaci nadsazené (stokrét jsem t&¢ napominala, nikdy
to neudgl&s.. ).

Znackovéani — znackovani misto zpétné vazby je snahou druhého ,, oznatkovat” misto
konkrétného hodnoceni (jsi lenoch, Ihét, neSika...) Takove zjednoduSeni je nefeér.

Nadmérné zjednodusovani — jeden detail v chovani se zobecni na celou skutecnost.
Soustiedéni se nadetail vede k opomijeni jinych tieba dulezitéjSich charakteristik.

Unik od tématu — miZe znamenat snahu dokézat, Ze druhy neni v prévu, za kazdou
cenu zvitézit.

Obranné mechanismy v komunikaci

Identifikace, vytésnéni, projekce, vytvareni priznaki,piresouvani, sublimace, vytvareni reakci,
racionalizace, odmitani, vyhlaSeni bezmoci, zaclonéni.

Kazdy obranny mechanismus ukazuje, Ze se branici ptipada ohrozeny.

8.2 Barlery z hlediska rétoriky:

Zargon, sang, nareti — maji omezenou moznost uplatnéni, mélo by se miuvit
Spisovne.

Nedbala vysovnost — Zaci nemohou odecitat ze rta, ve tridé byva Sum neklid,
zmenSena koncentrovanost.

P#iliS odborny jazyk — nutné je, aby pochopili vSchni, Z&ci se lisi ptipravenosti na
vyuku, je ostuda, kdyZ ucitel pouZije pojem (termin), ktery neumi vysvétlit.
Monoténnost — vypadato tak, Ze ani uciteli na nicem nezalezi.

K ¥iéeni — je vnimano jako nepiijemny hluk, Z&ci ¢asto hluci jeste vice.

Ticha ie¢ — vytazuje z ¢innosti zadni ¢asti tridy.

Informaci chépou Z&ci (studenti) ¢asto jako dozitou, pokud s ji neumi piedstavit. Souvisi to
sfunkci pravé a levé mozkové hemisféry. Levd zpracovdva informace, je racionani,
analytickd, exaktni. Prav zpracovava andogické informace, obrazy, formy, struktury, je nasi
kreativni ¢agti. Boj 0 pozornost je problémem pedagogu. Jde o to, aby te¢ bylo vidét, coz
znamena zapojit predstavivost, co ngvice smysla k zapamatovani a pochopeni uciva. Proto je
zduraznovéano vyuzivani pomucek béhem vychovné vzdélavaciho procesu.
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Existuje celd tada zpusobd, jak zaujmout, pribliZit abstraktni Gdaj Zakam, uginit ho
srozumitelnym. Nékteré zpasoby oZivujici komunikaci:
Piéimér — néco nového prirovndvame ke zndmému, urychlujeme tak Z&kovo
porozumeéni, zapojujeme jeho predstavivost, vidi tak véci barvitgji, obohacené o
vlastni zkuSenosti, vzpominky.
M etafora — obrazna rceni, je to komunikace nejen rozumem, alei srdcem.
Onomatopoia — napodobovani zvuku.
Piiviastky — podstatné jméno samo je ,suché*, spouZitim privlastku se probouzi
predstavivost.
Gradace — vytvai dynamiku feci, pasobi proti ,, ukolébani“.
Paradox — osvéZuje pozornost, mobilizuje svym ne¢ekanym spojenim (velky
postavou — maly rozvahou).
Aforismus — gruéné, vtipné vyjadieni, nekdy ironické (kdybys micd, zastal bys
filozofem).
Piridovi — védci dokazuji, Ze piidovi jsou velkym zdrojem poznéni, protoZe se v nich
odréZi moudrost celych generaci. Jedna z definic zni, Ze se jedna o zobecnénou
zkuSenost.

Ukoly:
1. Popidte a vysvétlete jednotlivé obranné mechanismy.
2. Vysvétlete pojmy kongruentni a nekongruentni sdéleni.

9 Asertivita ve &olnich podminkéach

Obtizné zvl&dani klimatu ve tiide, rusivé chovani Zaka (studentt) kézenské problémy — casto
diskutovanéa témata mezi uciteli.

Jednou ze strategii, kterd podporuje rozvijeni osobni autority ucitele a kooperativni chovani
ve tride, je asertivni modd vychovy. Tato strategie poskytuje pedagogam  Uginng fesit
problémy s chovanim Zé&ka. Zduraziuje se vsak laskava a citliva emoéni podpora ze strany
uciteli smérem k zékam.

Néktera pravidla spoletného souZiti ve &olni skupiné

- Ucitdé vymezi, jaké chovani od Z&ku (studentt) vyZaduji, jaké chovani jim nebude
tolerovano, jaké podminky musi splnit za ¢asové obdobi, které spinéné Ukoly budou
poZadovény; tato pravidla jsou uplatiiovéna spravedlive.
Ucitelé pouZivaji syl asertivniho jednéni , trvani si na svém®, trvgi natom, co feknou.
Ucitelé umi rozpoznat pravy divod pro omlouvani nesplnéného ukolu (chovani).
Kazdéa pravidla byvaji podrobovéna zkouskdm, nezbytna je daslednost a vytrvalost.
Ucitelé vypracovavai disciplinérni plédn nasdedki, mai znat postupy jak systematicky
a dudedr¢ reagovat na neplnéni Ukola a vyruSovani Zaka. Negativni ndsledky by méli
Z&i poznat pokazdé, kdyZz zameérné naruduji pracovni klima ve t¥idé (pracovni
skuping).
Ucitelé nezapomingi denn¢ své 7&y chvdlit i za mdickosti, posiluji tim vhodné
chovani.
Ucitel é ocekavaji pomoc u rodi¢u (na zé&kladnich a strednich 3kol&ch).

Asertivni dovednosti:
Pozédat o laskavost.
Odmitnout neoprévnény poZadavek.
Vyjédfit svij nazor.
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Vyjadkit hnév, zlost.
Vyjédtit pozitivni pocity, sympatie, lasku.
Obhgjit sva rozhodnuti.

Asertivni techniky:

- Asertivni ,NE“.
PokaZené gramofonovéa deska.
Oteviené dvete.
Sebeotevieni.
Voln&informace.
Negativni dotazovani.
Negativni aserce.
Prijatelny kompromis.
Selektivni ignorace.

Nekteré asertivni postupy jsou pouZitelné v jednéni ucitelt se Zaky a sjgjich rodici, jiné
Vv jednéni Z&ku a jgjich rodica s uciteli. Vychova k asertivite muZe zlepSovat vzgemneé vztahy
mezi Ucastniky pedagogicke interakce, umozZiuje pirimé ajasné mezilidské vztahy.

Pri koncipovéni styla vychovy je nutné zamy3et se nad postavenim 7&ka a studentd
v soucasnych 3koléch, ujasnit 9, co se od nich ocekavd k cemu jsou vedeni. Ucitelé
ptipravuji mlédez pro budoucnost, pro schopnost piekondvat prekézky, predchézet
neprijemnym udéostem, otevienosti vici novym poznatkam, ke kriticnosti i toleranci,
samostatnosti a tvorivosti, emocni jistoté, porozumeni jinym lidem, aktivité, nezavidosti,
odpovédnosti za vlastni chovani. Asertivita ve vychovné vzdéldvacim procesu tyto sociélni
dovednosti podporuje.

Ukoly:
1. Popiste jednotlivé asertivni dovednosti a techniky
2. Aplikujte asertivni dovednosti a techniky na pedagogickou komunikaci se svymi Zaky
(studenty), rodici Zaku.
3. Kteraasertivni technika vam déla nejvétsi problémy a proc?

10 Pedagogickeé styly vedeni a komunikace
| kdyZ ucitd ma menit své postupy, piece védome ¢i nevédomé déva ve vétSing situaci
jednomu piednost. Typy ucitelova pasobeni I1ze délit podle raznych kriterii.

Podle zpusobu vyuky Ize rozliSovat dva zékladni pedagogické pristupy:

Autoritativni — jedna se o strohy pristup, ucitel tresta raznym zpasobem vechno to,
s ¢im nesouhlasi, ¢asto dovede ucinit vyuku zagjimavou a donuti své Zaky ucit se, ucitel
piedvédi a Zaci ho napodobuji, buduje se tak jakas zavidost, nesamostatnost, obavy
ze Spatnych vykonu, Fpatné odpovédi, Z&ci nejsou priliS vedeni k samostatnému
my3leni, aktivité, tvorivosti.
Vécny vyucovaci zpiasob — ucitel se nestavi do centra vyucovaciho procesu, poukazuje
také na jiné moznogti kontroly a hodnoceni jeich chovani, vystupuje spiSe jako
poradce, podporuje aktivitu ki, vytvéii podminky pro kooperativu.
Oba uvedené typy maji vyhody i nevyhody, optimanog jejich aplikace zavisi na veku
Z&ku, jgjich pripravenosti i charakteru ucitele.
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Vycha2| -li se z analyzy osobnosti ucitele, 1ze uvést tyto pedagogicke styly vedeni:
Dominantni pristup — vyznacuje se snahou ucitele ovlddat chovani a jednéni Z&ka
zpravidla vysokymi poZadavky, piimym urc¢ovanim aktivit Z&ka. O poZadavcich se
nediskutuje, vyZaduje se plnéni Ukola a poslusnost.

Demokraticky pristup — ucitel ptisobi spiSe neptimo, ma snahu ziskat Z&ky ke

spolupréci, podporovat jejich aktivitu, samostatnost, odpoveédnost, tvorivost,

individualni zvladtnosti.

Liberalni pristup — wcitd nezasahuje piimo, je shovivavy ze dabosti nebo

Ihostejnosti, mé nizké poZadavky. Jedna se jednoznacné o nezédouci pristup.
Mezi autoritativnim a demokratickym pristupem je nutné volit, nelze totiZ fict, Ze dominantni
je jednoznacné a za viech okolnosti hor& nez demokraticky. Uspéni jsou ti ucitelé, kteti voli
pristup adekvatni veku, mentdni vyspélosti, okamZitym situacim. UGitel s pievaZujicim
demokratickym piistupem muaZe uplatnit v nékterych situacich aspésné dominantni pristup.
Ucitd postupujici stereotypné muze v nékterych situacich zcela selhat. Také komunikace
odpovida temto styliim pedagogického piisobeni.

Da§ deleni maze byt nasledujici:
- Typ wcitele — logotropicky — vyznatuje se preferovanim uciva, obsahu, odbornost a
dava prednost ryze vécné komunikaci zal 0Zzené na védomostech 7&ka.
Typ wcitele — pedotropicky — klade diraz na Zéka, jeho schopnogti a rozvoj, vétSinou
ma lepSi komunikatni schopnosti a tedy i pedagogické predpoklady pro dosahovéni
pedagogického mistrovstvi.

Ucite by nemél wefit vto, Ze jen jeho zpusob veédeéni, jednani a citéni je spréavny. Ve
zvl&&tnostech svych studenta pak vidi nevhodné chovani a tomu odpovidad komunikace se
Z&y. Nemél by byt pedanticky, nezvykat sebe ani Zaky na Sablonovity postup, nebét
autoritarsky. Zaci a studenti nemaji radi ucitelovy Spatné nélady, sarkasmus, ironii, cynismus,
jen strohé poZadovéni plnéni povinnosti, hrubost, netaktnost, nespravedinost pti hodnoceni,
povySenost, precenovani nebo podcenovani jednotlivych Zaka (studenti). ..

Ukoly:
1. Ktery pedagogicky styl vedeni upiednostiiujete a jak se projevuje ve vyuce?

11 Emoce a pedagogickd komunikace

Kazda komunikace, tedy i pedagogicka, je provézena proZivanim, emocemi. Mluveni je
z&ladni forma naSi komunikace, je to ¢innogst, kterou prozivdme a hodnotime. Vysledkem
hodnoceni je naSe presvédceni, Ze se jedna o néco pozitivniho nebo negativniho, podle toho,
jak na nés ur¢ita osoba (pedagog, Zék) zapasobi. To, jak hodnotime situaci mimo jiné zavisi
na sile a intenzité nasich emoci. Proces hodnoceni muize byt nékdy hodn¢ rychly, pokud se
rychle vyvinou emoce. Mydenky, které provézeji pedagogickou komunikaci mohou byt
Zlostné, agresivni, Uzkostné, vztahovacné. Dulezité je to, Ze ovliviuji ndladu, chovani, emoéni
reakce. Interpretace (hodnoceni) ovliviiuje zpétnou reakci - chovani , komunikaci (nadévani,
mraceni se, mi¢eni...) — vyjadiujici postoj, ktery se objevi v mySeni.

Jednou z nejvétSich potiZi pii komunikaci byva maé schopnog ¢loveka vyznat se v tom, co se
v ném déje, coz muze byt dusdedkem zlozvyku zastirdni emoci sobé i druhym. Zastirani
emoci muZe byt tak automatické, Ze s ho ani neuvédomujeme. Pri potlatovani emoci je
zatajovan dech, vzrista napjaté ocekavani a pripravenost na,, boj nebo Uteék”. Dochézi k napéti
svalstva, ¢lovek ,prestdva rozumét“. Potlacenim negativnich emoci dochézi k potlateni
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pozitivhich emoci — ¢lovek se stavd plosSim. Dudedkem muZe byt osobni vyhasost a
prézdnota (,, vyhoteni* ucitele). Tento stav brani nejen citovému proZivani, ale také uceni se
novému, tvorivosti, oteviené komunikaci.

11.1 Zpracovani sociélni situace
Nekteti lidé o komunikaci nepremydeji, reaguji ihned podle momenténiho pocitu. Co by mel
pedagog zvazovat:
- Jaké emoce vyvoldo sdéleni Z&a (studenta, kolegy) — pokud s pedagog toto
uvedomi, chvilkovy pocit neovlivni jeho dalsi komunikaci ajednéni.
Co chce Fict — pedagog zvazuje razné aternativy (krétkodobé i dlouhodobé reSeni),
dopad jednotlivych aternativ na Zéka. DuleZita je mira sebeotevieni, kterou chce
pouZit.
Jakym zpasobem to fekne — jaky bude obsah sdéleni, co bude na prvnim mist¢ a co
bude nésledovat, jak bude probihat neverbdni komunikace a jak se bude chovat.

Tento postup je nutno zaZit, nacvi¢it, pomaha projit s situace, které se vyskytuji castéji
(zapsat S je — sebereflexe).

Komunikace mezi lidmi se vtahuje k roviné rozumové i rovingé emocni. Emociondni roviny
se dotyké zejména mimoslovni sdéleni. ZaleZi také natom, jak informaci sdélujeme.
Kongruence znamena opravdovost. Pokud je chovéni kongruentni, verbdni a neverbani
komunikace jsou v souladu, coZ se projevuje harmonii téla, mySenek, citd, mimiky, gest.
V opa¢nem piipadé je komunikace nekongruentni.

Neverbalnimu sdéleni se nelze vyhnout, dé se ovlédat obtizngji nez to, co je feceno dovy.
Vyraz obli¢ge a jeho mimika jsou nejduleZitéjSimi prostiedky neverbdni komunikace,
pocity se odrézeji v obli¢gi, i kdyz se ¢lovek snazi je zakryt. Usklebky, ironicky Gsmav,
cenéni zubu pii ,, pozitivni* komunikaci nepasobi presvedéive.

O¢nim kontaktem je ¢asto zahajovana interakce. Tvrdy pohled miZe znamenat dominanci,
agres a pedagog s nedostatecnym o¢nim kontaktem na Z&ky, je obvykle vniman jako daby“.
Jednou ze znamek nervozity (Zak u tabule) je nedostatecny kontakt o¢ima. Jde o naucenou
vyhybavou reskci, kterd se upeviuje v dusedku opakovanych socidnich nelspéchi a
komunika¢ni ostychavosti.

Svnitinimi pocity napéti souvisi svalové napéti. To vede ke strnulému postoji, schovavani
se za , katedru“, napéti v hlase, tiché, rychlé aZ prekotné feci. DuleZité je naucit se uvolnit
prévé v situaci ve tiidé mezi studenty.

Pii vétsim drach, trémeé, Uzkosti je zaroven potlagovan dech. Hlas zatne znit jinak, neni
zvucny, fe¢ se muze st& preruSsovanou, slova jsou vyrdZena. DulefZité je zpomalit tempo,
srovnat dech.

Gestikulace je poklédana za duleZitou neverbani zpravu. Mohou posilit slovni sdéleni, ale
vyjadiovat také Uplny opak. Podstatnym znakem svobodného vyjadiovéni je spontaneita
.KoZeng" pusobi pedagog bez gestikulace, rusivé pasobi prehnand gestikulace, ngiste
nekoordinovana gestikulace, hrani s s prsty, tuzkou, Skrébani se ...

Emocni stav vyjadiuje také celkovy télesny postoj a drzeni téla. Vzprimene drzend hlava,
mirny ptedklon k Z&kovi a vhodné vzddenost od néj utvrzuji o opravdovosti postoje. Osobni
vzddenost je mezi 50-120 cm, sociani vzdalenost mezi 120 — 200 cm.

Zpuasob (vokalni kli¢e), jakym komunikujeme, ovliviuji vyznam sdéleného. Patii zde

emochi zabarveni hlasu, ptizvuky, hlasitost, rychlost, pomlky, hladkost slovniho projevu...
Stejna véta fecena raznymi zpusoby je vyklddana razné. Vokdni klice vyrazné odrazeji
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emochi stav, a¢koliv razni ucitelé mohou vyjadiovat své emoce pro né typickym zpasobem.
Monotonni, plochy, nevyrazny hlas ve vyuce nudi a vede ke ztrété¢ pozornosti. Strach a hnév
jsou vyjadieny vySSimi tony, smutek nizSimi tény.

Osobni upravenost ucitele pusobi naminéni Z&ka o ném, ovliviuje jejich chovani.

11.2 Vliv temperamentu uditele na pedagogickou komunikaci:

- Sangvinika charakterizuje rychlost, pohotovost, schopnost rozdélit pozornost,
tolerantnost, veselog, vyrecnost, ale také mensi citlivost pro kazen a poiadek.
Cholerika charakterizuje smyd pro piesnost, presvédcivost, Zzivost a aktivita, intenzita
mySleni, vyfecnost, schopnost zikat zgem Zé&ku, de také nevyrovnanost, sklon
k afektivnimu jednéni.

Flegmatika charakterizuje klidné a rozv&zné jednani, sklon k pohodinosti az
Ihostejnosti, monotdnnost a jednotvarnost.

Melancholickéno ucitele charakterizuje citlivost bez daraznosti, nevyrovnanost se
sklonem k extrémum pii hodnoceni &k, snadna unavitelnost ze kolniho prostredi.

V soucasné dobé byva zduraziovéno pedagogické pusobeni na Zaky (studenty) v oblasti
emocni, citové, hodnotové orientace ve vychovné vzdélavacim procesu.

Ukoly:
1. Jak se projevuje V&S temperament ve vyuce?
2. Co jeto emocni inteligence?
3. Jak ovliviiuje ndada ucitele vyuku?

12 Komunikace koly (pedagogi) srodi€i

Interakce Skoly srodinou miZze pusobit na z&a (studenta) pozitivné nebo negativné. Skola
ma& predat Zakovi poznatky, zkuSenosti, normy chovani a jednéni. Uchovéva spoletenskou
tradici a k Zakovi se chové jako neosobni instituce predklédajici rozvrh hodin, ¥é&d tykajici se
chovani, klasifikaci... Sdéluje rodi¢am informace o vykonech a chovéni jejich déti. Rodice
v rizné mire deduji prospéch a chovani svych déti, jegjich hodnoceni kolou. Uspokojivy
prospéch a chovéni jsou daleZitymi momenty v hodnoceni nejen ditéte (Zaka), ae celé rodiny.
Nekteti rodice spolupracuji se kolou, jini vytvori opozici proti ni. Pokud je dit¢ ve Skole
nelispédné a rodice je za to kritizuji, ptipadné trestaji, vznik& negativni vztah mezi ditétem a
rodici, méni se atmosféra a zptsob vychovy v roding.

12. 1 Z&kladni formy spolupr éce uéitele srodinou:

T¥idni schiizka rodi¢a — je ngjbézngjs forma kontaktu Skoly (pedagogi) srodici, obvykle se
kona dvakrat za pul roku. Schizku pripravuje téidni ucitel, v dobé schizky jsou pritomni
vSichni pedagogové, kteri diteé vyucuji. Béhem schuzky rodice ziskaji pravidelné informace
v oblasti vzdéldvani a vychovy u jednotlivych Z&ka i téidy jako celku, vymeénuji s s uciteli
zkuZenosti v oblasti vzdelavéani a vychovy déti. Cilem je prohlubovat také pedagogické
védomosti rodi¢ti a poméhat jim v oblasti vybéru budouciho povoléni pro jejich diteé. Teidni
ucitel se stéva profesnim poradcem a informétorem.

Existuji tyto typy schiuzek — zahajovaci a zavérefnd schizka, ktera se zabyva Ukoly
organizacniho charakteru; béZzna pracovni schiizka, ktera se uskuteciuje béhem Skolniho
roku podle aktudnich potieb tridy a skoly.

Bézny prabeh téidni schizky: zahajeni (ucitel privitd rodice a seznami je sprogramem),
organiza¢éni zaleZitosti (informace tykgici se celé tiidy), informace zamérené na
pedagogickou problematiku a na aktualni potieby kolektivu téidy. Informace, které poskytuje
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ucitel o Zécich, by nejprve mel fici vem rodi¢im (obecné zaleZitosti) a pak jednotlivym
rodi¢am (osobni zaeZitosti).

Nav&tévy tridniho uditele vrodiné — fadi se mezi ngucinngjsi, ale nejndrocnéjsi formy
spolupréce. Nav&tévy jsou vhodné u problematickych Zé&ka, pripadné tam, kde rodice
nespolupracuji se Skolou.

Individuéini nav&tévy rodi¢a ve 3kole — se uskuteciuji z iniciativy rodi¢a nebo z iniciativy
ucitele, pripadné jiného pedagoga. Obvykle se odehrévaji na drovni rozhovoru. Ucitel by se
meél natuto Stuaci dostatecné pripravit.

Pedagogické osvétova ¢innost — ucitel se snazi rozSirovat pedagogické znalosti rodica tim,
Ze jim doporu¢i napt. odbornou studijni literaturu, populérni pedagogickou literaturu, Skolni
¢asopisy, své odborné pedagogické a psychol ogické védomosti. ..

Ve v&ech pripadech v komunikaci pedagoga s rodici zaujimé nejdileZitéjSi misto rozhovor.
Je duleZité, aby ucitel zvolil vhodny Gvod k rozhovoru, navézal uspokojivy kontakt, ziska
duvéru a ochotu ke spolupréaci. Je vhodné vést rozhovor od nejobecnéjSich zaleZitosti ke
konkrétn¢jSim, vlidnym zpasobem povzbuzovat spontaneitu. Otézky i odpovedi by mely byt
jasné, presné, nesugestivni, kazdy rozhovor by mél byt vhodné uzavien. Rozhovor by mél
probihat v klidné atmosfére, neni vhodné autoritativni ani kamaradské vystupovani.
Nevhodné je rychlé dtidani témat rozhovoru, spéch, netrpélivost, naprosto nezbytna je
taktnost. Pri rozhovoru srodici je vhodné vyuZivat neprimych otazek (nemtiZe se ptéat piimo,
jak pecuji rodice o dite, ale muZe se zeptat, jestli vi, co dél4 o volném case), vSechny
rozhovory srodici je nutné vést individualné bez pritomnosti druhych.

Informace ziskané pii rozhovoru nékdy pedagog nemizZe brét za absolutné platné, mél by se
vyhnout ukvapenym zavéram pod vlivem sympatii (antipatii).

Ukoly:
1. Jaké mate vlastni zkuSenosti z tridnich schazek?
2. Sekterymi rodici je nejtéZzsi spoluprace a proc?
3. Jaké charakteristické znaky ma pedagogicka komunikace béhem rozhovoru srodici?
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