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Uvod

Text ,Pedagogicka a socidni psychologie" je uréen studentim oboru uéitelstvi, poskytuje pouze
orienta¢ni informace a pojmy. Ke studiu a hlubSimu proniknuti do problematiky doporucujeme
uvedenou odbornou literaturu.

1 PFredmét a metody pedagogické a sociélni psychologie
1.1 Pedagogick & psychologie

Podle psychologického dovniku je pedagogickéd psychologie obor psychologie, ktery znamena
piedevSim vyuZiti psychologickych poznatki pro ucinny prabéh uceni; poméha pedagogam pfi
uréovéani vzdelavacich cila a pti pouZiti metod uceni.

Pedagogické psychologie studuje zmeény forem chovani a zmeény struktury osobnogti, aviak pouze
ty, které jsou navozeny zamérnym, cilevédomym ucenim. Vychézi z poznatki psychologie obecné,
vyvojové, socidni, psychologie osobnogti. M& v rdmci psychologickych véd hrani¢ni postaveni, ma
vik vlastni predmét studia. Pedagogickd psychologie ma blizko k pedagogice. Ukolem
pedagogické psychologie je prinaSet poznatky umoznujici optimalizaci vychovné vzdélavaciho
procesu.

M etody pedagogické psychologie

Pozor ovani

Pedagogicky psycholog muZe pozorovat chovani pedagogt ve tridé, chovani Zé&ku a student,
vzezieni, neverbdni sozky komunikace, jednani na skupinovych akcich, vykonnogt, rodice pfi
navsteve skoaly...

Druhy pozorovani:
dlouhodobé,
krétkodobé,
aktivni,
pasivni,
srovnavaci,
nepozorovane,
systematické.

Pomuckou jsou registraéni archy, které obsahuji seznam pozorovanych znakt. Pro presnéjsi
zachyceni frekvence a intenzity pozorovaného jevu se pouZziva hodnotici stupnice — stupei
posuzovanych znaki je vyvozovan z ¢astosti nebo intenzity vyskytu jednotlivych projevi. K jgich
oznaceni se uZivaji pétistupnové nebo sedmistupniové skaly (ded cisel vyjadiuje intenzitu nebo
frekvenci), nebo se miZe pouZit vyrazi — vitbec ne, mirng, stiedné, zna¢né, zcela.

M etoda péarového pozorovani
Pozorovatel srovndva danou osobu skazdou jinou podle toho, zda je lepSi, stegnd, horSi ve
sedovaném jevu.

Nomina¢ni technika
PoZ&dame ve studijni skuping, aby kazdy napsal na listecek, kdo se nejlépe hodi jako mluvei tiidy.
Ti, ktefi jsou jmenovéni vice jako 60% kolektivu, maji poZadované vlastnosti ve znatné mite.

M ozZné chyby pti pozorovéni:
predsudky,
tradice,



streotypizace,
analogizace,
tendence k prameru, aktudni psychicky stav pozorovatele.

Experiment

Umoznuje studium efektivniho fizeni kognitivniho a socidlniho uceni:
Laboratorni experiment umoZiuje zkouméni vztahi mezi zavisdymi a nezavidymi
proménnymi; probiha v umélych podminkéach, v laboratoti. Pri hromadném experimentu
jsou vhodné experimentdni tridy, ziskané vydedky je treba owvéfit prirozenym
experimentem diiv, neZ se vyvodi zavéry pro vyucovaci praxi.

Pfirozeny experiment umoZiuje srovnani pocéecnino a konetného stavu (napi.
u intelektové nebo védomostni drovng) vlivem experimentanino zésahu. Uskuteciuje se
v ptirozenych podminkéch a zkoumand osoba nevi, Ze je provédén. Jde o to zachovat
piirozené podminky experimentu.

Rozhovor
Metodou rozhovoru muzeme zji&ovat nézory, idedly, postoje, zkuSenosti, my3enkové procesy
osobnogti, informace jsou ziskavany piimo i nepiimo.

Druhy rozhovori:

interview ( fizeny rozhovor),

explorace (rozhovor, ktery mé odhalit hlubSi priciny jevu),

klinicky rozhovor (zjistovani pti¢in poruchovych jevi),

individuélni rozhovor,

skupinovy rozhovor,

volny rozhovor ( volné vypravéni na dané téma),

diagnosticky rozhovor muze mit charakter orientaéni (zjistovani nazort u morané
problematického  78ka), verifikaéni (ovéiujeme vydedky wvyucovaci metody),
anamnesticky (zjist'uje podminky a okolnosti vyvoje),

vyzkumny rozhovor (sleduje Ucinek uréitého opatieni v experimentani situaci),

vychovny rozhovor miZe mit psychoterapeuticky réz,

beseda (volngj& rozhovor na uréité téma se skupinou Zaki, vede ke shliZeni se Z&ky).

Béhem vedeni rozhovoru je duleZity Gvod, jasné a srozumitelné otézky, klidna atmosféra, dilezita
jetaktnost. Nevhodné je rychlé stiidani otézek, spéch a netrpélivost, autoritativnost, sugestivnost.

Dotaznik
Je explorace pomoci pisemnych otézek, obvykle douZi k ziskavéni Udajt pro statistické zpracovani,
k vyzkumnym G¢elim nebo piedbéZnému Setieni. Dotazniky musi formulovat odbornik, pro ucitele

s

maji vyznam dotazniky zajmia, které pomohou ziskat presn¢jSi obraz o Zakovi.

Diagnosticka hodnota zk ouseni
Vedle rozsahu védomosti a dovednosti lze takto Zzi&'ovat Uroven schopnosti, individuani
zvl&&tnogti paméti, myseni, predstavivosti, dde presnod, jistotu projevu, neverbani a hlasové
projevy, emocionani zvI&stnosti.



Testy
Jsou zkousky, které obsahuji Ukoly identické pro vechny zkoumané osoby.

Druhy testi:
- individudlni,
skupinove,
pedagogick é (tykaji se ziskanych vlastnosti — pracuje s nimi pedagog),
psychologické (tykaji se senzomotorickych a mentdnich funkci — pracuje snimi
psycholog),
testy schopnosti (pouZiva se jich k zjigteni napi. jazykovych, matematickych schopnosti)
testy 1Q,
psychologicky rozbor produktia uéeni.

Ukoly:
1. Pokuste se o psychologicky rozbor préce (dohové, ruéni) svého Zéka

1.2 Sociélni psychologie

Podle psychologického slovniku je socidni psychologie obor, ktery se zabyva vlivem socidnich
faktord na psychiku jedince. V popredi zdmu stoji jedinec se svymi socidnimi vazbami, nikoli
skupina sama o sobé. Socidni psychologie navazuje na poznatky obecné psychologie a ma
tematicky piekryvajici se Useky se sociologii.

M etody sociélni psychologie

Pozor ovani

Je ngjstarsi metodou, spociva v zaznamu a usporadani dedovanych charakteristik v souladu s cilem
vyzkumu. Vyrazové prvky jsou tiidény podle piedem promySeného a sestaveného systému
pozorovanych kategorii. Registrovany jsou jen ty projevy, které jednoznacné patii do stanoveného
systému

Experiment
Hlavni charakteristikou experimentéini metody jsou: zamérné vyvolani jevu, izolace tohoto jevu,
manipulace s timto jevem.

Druhy experimentu:

- exploraéni (pouZiva sev oblasti, kde jest¢ neni dostatek teoretickych poznatka a je obtizné
formulovat jasnou hypotézu),
konfirmaéni (pouZije se, pokud jsou jiZ k dispozici teoretické poznatky),
laboratorni experiment (umoZiuje manipulaci jedné nebo vice nezavisle proménnych, dgj
v laboratori neni ekvivalentni s déjem v prirozené situaci),
ex post facto (manipulace snez&vidou proménou pirimo vterénu — Zivotem, nikoliv
takovym zpasobem jako v laboratornim experimentu).

Rozhovor
Standar dizovany (predem piipraveny, otazky jsou kladeny ve stejném poradi).

Nestandar dizovany (nevychézi z presn¢ pripravenych dotaza, ale musi mit stanoveny cil a
postup).



Dotaznik
M etoda hromadného ziskavéni Udaja pomoci pisemnych otazek.

Déleni dotazniku:
osobnostni inventare (souvisi spredstavou, Ze osobnost a jei chovéni jsou vyrazem
urcitych rysi a silatéchto rysi maze byt méirena)
posuzovaci skaly (maji odhdlit, jak jiné osoby reaguji na daneho jedince, jaky z ncho maji
dojem. Skdly byvaji sedmibodové — petlivy — povrchni, odvazny — ugtraseny...)

Thurstonova technika (téidéni vyroka v dotazniku vztahujicich se ke konkrétnimu
problému na 11-ti bodové Skéle odstupriované od naprostého souhlasu k naprostému
nesouhlasu).

Situaéni testy
Subjekt odhaluje nekteré své charakteristiky tim, Ze preferuje kontakty a vztahy suréitymi lidmi,
z jinych utikd, spontédnné reaguje na razné Zivotni situace.

Sociometrie

Procedura se provadi regigraci vzgemnych nebo jednostrannych voleb podle n¢jakéno kriteria,
¢etnosti vypovidaji o individudlni popularité a oblibenosti. Vysedkem je sociogram, ktery je
grafickym znézornénim pozice jednotlivych ¢leni ve skuping a jejich vzgemnych vztaha.

Psychodrama
Cilem je zahr& ptidélenou roli. Cloveék se ma naugit zvladat primérenym zpasobem néroky svého
prostiedi a ¢elit zatéZovym situacim.

Sociodrama
Zabyva se hodnotami, normami, smy3enim skupiny, zobrazuje socidlni déni ve skuping, hleda
spolecné skupinove feSeni urcité situace.

Ukoly:
1. Existuje pocit soundleZitosti ve tride?
2. Proved’te sociometrickou proceduru v praxi.

2 Nékteréteorie uéeni
Existuje fada psychologickych a neurofyziologickych teorii, uvédime n¢které z nich:

asociaéni teorie (nejstarSi teorie, zavedeny principy prostorové koexistence, casové
nad ednosti, podobnosti, kontrastu),

behaviorismus (zakladatelem Watson — zavedl vzorec stimul — reakce, ¢lovéka chape jako
stroj ktery je mozZno ovladan zvenci),

neobehaviorismus (Thorndike — vysvétlil uceni , pokus — omyl“, formuloval zakony
motivace, efektu, pripravenosti v uéeni; Skinner — prispél k vytvoreni teorie operativniho
podminiovani, bere v Gvahu aktivni chovani ¢lovéka a upravuje vzorec na stimul — ¢lovek —
reakce; zakladatel programovaného uceni — uréuje 5 principtt programovaného uceni),
kognitivni teorie (Tolman — kognitivni mapa, zdarazinovény jsou celostni a vyznamove
aspekty v uceni),

gestaltistické teorie (Wertheimer zduraznuje jednotu fyzické a psychické struktury, uvédi
principy sdruZovéani, figury a pozadi, dotvéreni, podobnosti, z&kon pregnantnosti; Kohler



experimentuje se §mpanzi, uvadi termin ,uceni vhledem“, ktery znamena automatické
porozuméni ngjakému vztahu, je zdarazinovéna komplexnost uceni),

topologick 4 teorie (zakladatel Lewin se snaZi zduraznit jednotny model psychické ¢innogti
a uceni, jeho termin ,pole* je chdpdn jako dynamicka jednotka vSech momenta pro
jednani ¢loveka),

teorie etapovitého vytvareni psychickych operaci (Gaperin upozoriuje na souvidosti
mezi vnéjsi ¢innogti a védomim),

neurofyziologické teorie (Pavlov je tvarcem teorie uceni na zé&klad¢ klasického

podminovani, zabyva se z&ony vySS nervoveé ¢innosti; Anochin rozvinul Pavlovovo uceni
0 zduraznéni zpétné vazby, je rovnéZ v souhlase s kybernetickymi modely uceni).

Ukoly:
1. Probiha klasické podminovani i u lidi?
2. Popi&te linearni a vétveny program umoZziujici uceni. Realizovali jste nékdy takove uceni?
3. Vysvétlete jednotlive teorie uceni.

3 Uéeni v &irSim a uzsim dova smyslu

Uceni v Sir§im pojeti je ziskavani novych forem chovani béhem Zivota. Uéeni je soucasti SirSiho
procesu adaptace na poZadavky prostredi, znamena zdokonaovani chovéni. U¢enim se ¢lovek stava
vykonngjsi, piesngjSi vzhledem k cili, neznamend to v3ak, Ze nutné lepsim. Uceni v SrSim dova
smydu nemusi mit vzdy Zadouci vydedky. VSechny zmény v chovani nelze nazvat uéenim. Zmeény
neprobihgji ndhle, bezprostiedné ani Uplng, jedna se spiSe o dlouhodobé procesy. Lidské uceni mé
tvarci charakter, je projevem biologickych z&konitosti i spolecenského prostiedi.

Pro rozvoj osobnosti ma predevdim vyznam uceni v uzsim slova smyslu (fizené uceni). Uceni
v uzsim pojeti je cilevédoma, fizena ¢innost a cilem je aktivni osvojovani védomosti, dovednosti,
rozvoj poznévacich schopnosti i vlastnosti osobnosti. Rizené uceni se uskutesiuje v ramci
vyucovaciho a pracovniho procesu, pii sebevzdéldvani, sebevychove, v psychoterapii.

Rizené uceni zatina stanovenim cile. Studujici si uvédomuje rozdil mezi vychovné vzdglavacim
cilem a svou soucasnou Urovni svych védomosti, dovednosti, zkuSenosti, postoju .... tzn. drovné
kognitivnich i nonkognitivnich funkci. Védomi tohoto rozporu v ném vyvolava urcitou tenzi, je
motivovan (pocétecni motivace). Dde v prabehu uéeni je nutna prabéznd motivace k prekonavéni
piipadnych piekéZek v uceni.

Poznatky a zkuSenosti ziskané uc¢enim jsou prijaty do struktury osobnosti, diive naucené se stava
¢asti nového celku, je ovlivnéno dalsi ugeni. Uspéch vede k opakovéani, nelispéch bud’ k dal$im
pokusim nebo vyhnuti se ur¢itym aktivitam.

Uceni bylo v minulosti chépéno piedevdim jako pamatovani si. Dnes je chapano fizené uceni jako
proces, ktery formuje ¢innosti i psychické viastnosti ¢loveka. Zdurazinuje se stimulace a rozvoj
nizSich konvergentnich procesi (anayza, syntéza, indukce, dedukce), vySSich konvergentnich
procesi (anaogie, zevSeobecnéni, vzddené aplikace), hodnoticiho my3eni, tvorivého myseni.

Jsou zduraziovény ukoly, které podporuji divergentni mydeni, protoZze umoziuji studentam:
seberedizaci,
originalitu,
hravodt,
spontaneitu,
fantazii,
radost.



Pedagog by mél hodnotit:
pievaZné pozitivne,
zeimeéna vyznamné veci,
podminky a proces, nejen vysedek,
pokud jsou pedagogové hodnoceni vedenim pouze formalng, sami pak stejné hodnoti Zaky a
studenty.

Z&akladni postulaty humanisticky zaméfrené vyuky (Fizené uéeni)
emocionalizace vyucovani,
pienaSeni pedagogova nad3eni na studenty,
stimulovani 7aka a studentt k samostatnosti a tvorivosti,
respektovani jedinecnosti Z&kt a studenta,
podporovani sebedtivéry,
tolerovani odlisnych nazort, presvédceni, postojt,
uprednostiiovani pozitivniho hodnocent,
rozvoj prosocidlniho a moraniho chovéni Zaka.

Ukoly:
1. Co s predstavite pod ,, strukturou a prab&éhem uceni“?
2. Jaké jsou charakteristické rysy programovaného uceni?
3. Jak se uci zvirataajak lidé?

4 IndividudIni zvla&tnosti a uéeni

4.1 P¥ipravenost na uéeni

Rizené uceni miZe byt efektivni pouze tehdy, jestlize u¢ebni cile a metody fizeni odpovidaji
individualnim a vékovym zvl&stnostem ugicich se a jestlize je odpovidajicim zpasobem rozvijena
jgjich motivace.

Pedagog se setkdvé s Zéky, ktefi jsou na riaznorodé Urovni , pripravenosti“ na uceni (individudni
fyzické predpoklady, vrozené a u¢enim i vychovou rozvinuté schopnosti, védomosti, dovednosti,
uceni ndvyky, postoje k uceni, Uroven motivace). Pokud vychovné vzdélévaci proces neodpovida
dosavadni ptipravenosti Z&ku, vede uceni k jejich nezg§mu aZ rezignaci.

4.2 Schopnogti a nadani

Schopnosti prispivaji k rychlému a hlubokému osvojeni urcitych znalogti, ndvyka a dovednosti,
formuji azdokonaluji se u¢enim. U ¢lovéka se vyviji i vSeobecna schopnost vzdélavat se.

Nadani je pro jedince typick& syntéza schopnosti k ur¢itému druhu ¢innosti. NezéleZi jen na kvantu
konkrétnich schopnosti, ale také na jegjich vzgemnych relacich (dirigent i interpret jsou hudebné
nadani). Nadani je ovlivnéno i jinymi vlastnostmi osobnosti (napt. emocionalitou, vali), kriteriem
nadani je rychlost a snadnost uéeni i kvalita osvojeni ¢innosti. VSechny druhy nadani se neprojevu;ji
stejné ¢asné. Nadéni je podminéno celym vyvojem osobnosti.

Inteligence

Psycholog Binet nahradil pojem menténi schopnogti pojmem ,, obecna inteligence”

Struktura inteligence se meéni svékem, proto se méni také posuzovaci kriteria IQ (u kojenct a
batolat je duleZitym kriteriem psychomotorika, v obdobi dospivéani schopnost abstrakce). D4 sefict,
Ze intelekt narasta priblizné do 30-ti let, u inteligentngjSich jedinct je vyvoj delS a pokracuje déle.
Ubytek v kapacité intelektu mize byt kompenzovan zkugenostmi. Rodice nadanych déti mivaji

obvykle vy&S inteligenci, to neznamend, Ze musi mit vysS vzdélani. Nadpramérnou inteligenci



nemusi mit Z&k majici mimoré&dné nadané rodice, v nadani existuje regres k praméru. Velky podil
na rozvoji intelektu ma pozitivné stimulujici prostiedi rodiny.

Pro ucitdle ma vyznam skutecnost, Ze existuji jisté rozdily v intelektovych vykonech mezi Zenami a
muZzi, nedd se viak hovorit o superiorité jednoho nebo druhého. MuZi mivaji v praméru mirnou
pievahu obecn¢ v mydeni, v matematickém my3leni, abstrakci, prostorové orientaci, technickych
schopnostech. Zeny mivaji v praméru mirnou pirevahu v paméti, verbalnim vyjadrovani, manudlni
obratnosti, numerickém pocitani, percepéni rychlosti, socidnich dovednostech.

Inteligence je ovliviiovéna emocionélnimi vlastnostmi — nevyrovnanost, nadmérn& emocionalita
narusuji vykon. Dobry zdravotni stav je ptiznivy pro intelektovy vyvo;.

Schopnost Wit se nelze ztotoznit sinteligenci. Rychlost a kvalita u¢eni jsou ukazatelem schopnosti
ucit se — dovednost vyuZit diivejSich informaci, schopnost poucit se z chyb, umét se koncentrovat,
motivovat se a prekonévat prekézky, Unavu. Zjisténa Uroven intelektového vyvoje naznatuje, ¢eho
by jedinec mohl doséhnout za piimérené motivace, vyrovnané emociondity, patticnych uc¢ebnich
dovednosti a navyki, zodpoveédného postoje, vytrvalosti, schopnogti vyjit s pedagogy, stimulujiciho
vlivu prostiedi atd.

Psychologicka problematika Zaka pomalgi se uéicich

Uceni takovych Z&ka je jiné neZ uceni 2aka nadanych a pramérnych. Pamatuji s méng, rozuméji
hafe, nesnadno s uvédomuji vztahy a souvislosti mezi jevy. Tyto skutecnosti zavinuji nékdy i
poruchy v chovani (izolovanogt ve tridé, kompenzace nekézni), ¢asty proZitek nelispéchu je
demotivujici, maZe vyustit v negativni vztah k uceni V téchto ptipadech je Zédouci motivovat
piedevSim pochvalou, krékodobymi cili, navazovénim na praxi, konkretizovanim uciva a
opakovanim. DileZité je podporovat smys pro poiadek, piesnost, systém.

Psychologicka problematika Zaka nadanych

Nadpramérni Zéci a studenti se vétSinou uci snadno a rychle, ale neplati to obecné, i Z&ci nadani
mohou byt problematicti a nemusi byt Gspédni. Nekladou li se na né zvySené naroky, mohou se stét
apatickymi, svychovnymi problémy. Pedagog by mél takovym Zékim a studentim zadévat
néro¢néjSi ukoly, jsou schopni rychleji chépat, jsou samostatnéjsi, kriti¢ti, jsou schopni vice uplatnit
transfer. Casto je vytka dokéze motivovat vice neZ pochvala (negeneralizovat!), coz neznamené, ze
neni tieba je pochvdlit. Nadani Zaci mohou byt nelispédni také z jinych davodut (problémy v roding,
dabavile...).

Skupiny nadanych zaku:
reproduktivni typ,
aplikativni typ,
interpretativni typ,
produktivni typ.

Tvorivi Zaci a studenti

Na problematiku tvarcich schopnogti a tvotivého my3leni upozornil Guilford, od té doby jsou
piedmétem zkoumani. Tvorivost (kreativita) je obvykle chapana jako schopnost neotielého reSeni
problému, situace. Tvorivost v oblasti my3eni se jevi jako svéraznd kombinace fantazie a
realistického pohledu na véc. Kreativni mySeni se vyznatuje ngen schopnosti fesit problémy, ale
také vidét problémy tam, kde je nevidi ostatni; je pruzné, kritické, probiha sponténné. Zkoumani a
méteni tvorivosti je obtizné prévé kvali své sponténnosti — stimulace testem nemusi byt dostatecng
motivujici. Tvorivy jedinec je ¢asto nositelem psychickych vlastnosti jako jsou kriticnogt,
nezdvislost, nekonvencnost, dominantnost, odpovédnost, schopnost snéset narocné situace, vétsi



Zivost, mendi Uzkostlivost, nékdy obtiZzna socializace, neukézrnénost, ,, potiedténost”, nekonvencnost,
opozice... Tvorive Zaky dovedou rozpoznat a ocenit tvotivi pedagogové.

Nékteré rysy (psychologické faktory) prispivajici k tvorivé osobnosti: tolerance vudi
dvojznacnogti, stimulacni svoboda, funkeni svoboda, flexibilita, ochota riskovat, preference zmatku,
prodleva uspokojeni, opro&éni se od stereotypu sexudni role, vytrvalost, odvaha.

Dacey a Lennon uvadgji, Ze vSechny lidské schopnosti (i kreativita) jsou ovlivnény biologickymi,
psychosocidlnimi a socianimi faktory. Jakkoli jsou elementy rizné, kazdy z nich hrge svou roli
Vv jistém obdobi Zivota kreativniho jedince:
biologické (oplodnéni, gravidita, preference pravé nebo levé ruky, temperament, télesny a
motoricky vyvoj, zdravi, pohlavni dospivani, menopauza),
psychologick é (osobnost, zpracovani informaci, feSeni problému, motivace, rozvoj vhimani,
jazyka, morani vyvoj, fec téla),
socialni (materské pouto, sourozenecké vztahy, Uspéch ve 3kole, pratelstvi, vliiv médii,
|ékarske zasahy, stresujici situace, manzelské vztahy, atmosféra na pracovisti).

Ukoly:
1. Umeli byste rozeznat kreativni Zaky?
2. Pro¢ jsou dulezité sebehodnoceni, seberegulace, samostatnost, aktivita ve vyucovani?
3. Jaky je vztah mezi inteligenci a tvorivosti?
4. Vysvétlete pojmy: reproduktivni, aplikativni, interpretativni, produktivni typ Z&ka.

5 Motivace a uéeni, motivace socialniho chovani

5.1 Motivace a uéeni

Adekvatni motivace je nezbytnou podminkou efektivniho uceni. V tomto piipadé se jednd o
stimulaci k u¢ebnimu cili. Na pocétku kazdé vyucovaci hodiny a kaZzdého tematického okruhu by
meél byt zdiraznén cil — po¢ateéni motivace.

Interiorizace 7&ka (studenta) svyukovym cilem souvisi sjeho pripravenosti na vyuku, na Urovni
jeho kognitivnich potieb (receptivni, feSeni problému). Cile vyucovani a zpusoby vyuky, které
tyto potireby neuspokojuji, nemotivuji.

DalSim faktorem ovliviujicim motivaci je bud'to potieba Uspésného vykonu, nebo potieba
vyhnout se nelspéchu. Potieba Uspédného vykonu zavisi na zkuSenostech jedince z predchoziho
uceni, také na Urovni aspirace a postojich rodié¢a k vykonu ve Skole. Rodi¢e maji v tomto smyslu
vliv zefména na mladsi Z8ky. Studenti, u kterych prevaZzuje potieba Uspédného vykonu, necouvaji
pied prek&kami, obcasny nelspéch je neodradi. Studenti sprevaZujici potrebou vyhnout se
nedspéchu se pokousi o Unik ze situace, voli sl snadné cile, prekézka je odrazuje.

Tretim faktorem, ktery ovliviiuje motivaci a interiorizaci s ucebnim cilem jsou sociélni potieby
(potieba prestize, spoledenskéno uznéni, sympatie spoluzéka, rodica, ucitele...).

Motivace mladSich Zaka je odlisnd od starSich, protoZze se mj. liSi také svym hodnotovym
systémem. MladSi Z&ci potrebuji pocit bezpeci a respektu, proto se uci kvali rodi¢am, ucitelum,
zndmkam. StarSi Z&ci jsou schopni premy3dlet o sebeuplatnéni, spolecenském vyznamu uceni, maji
vétsSi smyd pro budoucnost a profesonani zg§my. Adolescent je ¢asto schopen motivovat se sam
(autoregulace uceni).
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PribéZzna motivace ma zamezit piedcasné Unavé, nepozornosti a nezgmu o Vvyucovanou
problematiku. Mladsi Z&ci byvei prevdzné pribézné motivovéni situaci — novosti ucebni létky,
zajimavym podanim, neobvyklym postupem, stitidanim metod préace, optim@nim vyuZivanim
technickych vyukovych prostredkii.

StarSi studenty stimuluji problémové situace, otézky nutici premy3Set, aplikovéani poznatka
do praxe, aktualizovani uciva, u¢ebni situace podporujici kreativni my3eni, humor.

Nadané a tvorive Zaky je tieba motivovat ndro¢néjSimi Ukoly a prostorem pro samostatné mysleni
(k samostatnému my3deni je tieba vést viechny ucici se jedince, nutny je individuani ptistup).

Cilem dlouhodobého uceni je vedle osvojovani s poznatka, dovednosti, rozvoje schopnosti i
osobnogtnich viastnosti také vydedna motivace — pokud mozno pozitivni postoj k uéeni (uceni
douZi jako seberealizace).

Navozovani motivace je zavisé na konkrétni situaci, studijni skuping, probiraném ucivu. Motivace
k urcité cinnogti je u Z&ka (studenta) tim vysSi, ¢im vice ocekava Uspéch. DosaZenim cile se
objevuje tendence opakovat Uspéch, motivace je rozvijena, zvySuje se schopnost prekonévat
piekazky.

Vydednou motivaci se mydi pozitivni postoj k uc¢eni, tendenci pokracovat v uc¢eni bez pobizeni.
Vytvori-li s Z&k negativni vztah k uceni, je velmi téZke jgj motivovat v ddsich situacich.

Na motivaci mé vliv ucitelova znalost jednotlivych Zaka ve tiid€, jeho odbornd zptsobilogt,
osobnostni vlastnosti, socidni senzitivnost a socidni klima tidy.

5.2. Motivace, kontrola a hodnoceni

Kontrola a hodnoceni jsou nezbytnymi sou¢astmi uc¢ebniho vykonu. Ugici se tak dostéva informaci
0 mite spinéni svych ucebnich cila. Hodnocenim muZe byt pochvala, kritika, Solni zndmka.
Vnimavost k jednotlivym formam hodnoceni je zavida na veéku, predchozich zkuSenostech,
osobnostnich vliastnostech, aspiraci, potiebé Uspéchu, pripadné potiebé vyhnuti se nelispéchu.

5.3 Motivace a emoce

Rozvoj motivace je ovliviovan emocionanim zrénim. Emociondni stabilita (labilita) prizniveé
(neptiznive) ovliviiuje motivaci. VIiv na emoc¢ni procesy maji zdravotni stav, piipadné hormonalni
zmeény, stav nervové soustavy. Zeiména dlouhodobé ucebni cile vyZaduji emocni stabilitu, piicemz
podle vyzkumi pocet Uzkostnych Zaka i dospélych osob roste (tlak na vykon).

Mezi emoce, které negativné ovliviuji vykon patii hnév, agrese, zavigt, antipatie. Pozitivné¢ pasobi
pozitivni vztah pedagoga k Zakam, sympatie mezi spoluzaky, humor.

5.4 Motivace socialniho chovani

Motivy samy o sob¢ se nedaji rozdélovat na sociani a nesociani. Kazdy motiv, ktery zasahuje do
podminek socianiho Zivota, mezilidskych vztaha, interakci, ma sociani charakter.

U cloveka vznikgi specificky lidské potieby, které jsou spojeny se socidnim prostredim.
V hierarchii potreb je zna¢na interindividudni variabilita; preference urcitych potreb je vysledkem
specifickych podminek socidlniho u¢eni a socidni pozice, kterou jedinec zaujima.

Nékteré socialni potieby:

Potieba Uspésnodti.

Potireba byt ve spolecenském styku s osobou, které se dostéva spolecenského uznéni.

Potireba efiliace (potieba reagovat nalidi pozitivnim zpasobem).

Hodnoty jsou soucésti kaZzdé spolecnosti a jejich ¢lent, musi byt proto zkoumany ve své socidni i
individualni  podobé. V socidnim rozméru jsou hodnoty determinovény objektivnimi
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spolecenskymi z&kony, v individudinim rozméru maji vliv ndhody a nepiedvidatelnosti. Lidé se lisi
vzgemne tim, Ze vkl&daji do svych hodnot rtizné obsahy a tém piiklédaji razny smys.

Sociélni zajmy

Zgem je nauceny motiv. Predstavuje relativné stalou orientaci na uspokojovani urcitych potieb.
Socidlni zgem ovliviiuje vSimavog, predstavy a Uvahy o jinych lidech, empatii, sympatii i motivaci
vztahujici se ke spolupréci a aktam pomaoci.

Socidlni zgjem podporuje vétSi odolnost vaci frustracim, nelispéchum. Jestlize se subjekt méng
soustied’uje na sebe, dokéze Iépe ¢elit svym nezdaram. Lidé, kteri maji opravdovy a ohleduplny
piistup k lidem, jsou akceptovéni a oblibeni. Deficit socidlniho zgmu zptisobuje pocit prézdnoty,
nudy, Zivotni bezcilnosti, bezohledné soupereni, sklony ke krutosti.

Ukoly:

Jaky vliv ma Gspéch (nedspéch) na aspiraci?

Jak se rozviji motivace?

Jaky je vztah mezi motivaci a zgmy jedince?

Co jsou hodnoty idiosynkratické, personani, socidni?

PWONPE

6 Nékteré formy uéeni, ekonomicka pravidla uéeni
Pocet forem uceni neni uvadén jednotng, 1iSi se stupném doZitosti. V ramci vychovné vzdélavaciho
procesu neprobihaji izolovang, de prolingji se.

6.1 Uéeni senzomotorick € a percepéné motorické

Z&ladnimi mechanismy jsou asociace a podminéné reflexy. Postupné se vytvéigii senzomotorické
dovednosti (dité se u¢i chodit, oblékat, cvicit — stimuly prichézeji ze svalt a ze smyslovych organa).
Uroven doZitosti senzomotorickych dovednosti je riizna Jednoduché pracovni operace maji rovnez
tento charakter. Rizeni tohoto ugeni je nutné na pocatku ¢innosti a predevdm u mladSich jedinct, je
tieba zabranit chybam, pokud nevznikne piislusna dovednost.

Poji-li se senzomotorické dovednosti a percepéni stimuly, mluvime o percepéné motorickeé
dovednosti (psani na klavesnici, hrani podle not, psani pismen ). Ucitd mé poméhat formovat,
upeviiovat dovednosti, usnadnit porozumeéni asociacim mezi percepénimi stimuly a motorickymi
Ukony. To vede k nacviku aZ k automatizaci, kterd se vznika v exercitivni fézi. Psychomotorické&
¢innost se v dospélosti a ve vySSim veku postupné zhorduje, pohybovéa a reakeni rychlost vrcholi
kolem 20. roku, po 40. roce se zhor&uje prostoroveé vniméni. Ubyvgjici rychlost vSak byva
kompenzovana vétsi presnosti, peclivosti, klesa také mnoZstvi chyb.

6.2 Percepéni uéeni

Smydluplné vnimani (percepce) je z&kladni podminkou kvalitniho u¢eni. U¢enim |ze schopnost
percepce (percepéni pohotovost, vSimavost) rozvijet. Nutnd je adekvétni ¢innost smyslovych
organa, existuji zde individualni zvl&stnosti i rozdily v rychlosti percepce (Zendm se pripisuje vetsi
rychlost). Kvalita percepce je ovliviovana rozvojem rozliSovani, zkuSenosti a znalostmi
v ptisudné oblasti poznani. Pro vyuku je duleZité veédét, Ze percepce v novém prostiedi je
nedokonald, ae je mozné ji zlepSovat vychovou efektivnich percepénich navyka — viimat s
podstatného — a ziskédvanim védomosti a dovednosti v piisudné oblasti. Na percepénim uceni se
podili percepéni pamét® (umoziuje restrukturalizaci — pochopit smysl nééeho nového). S vekem se
snizuje rychlost percepce, to Ize kompenzovat mnoZstvim zkuSenosti. Pozorovaci schopnost zavisi
na povolani.
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6.3 Verbalni uéeni

Psychofyziologickym z&kladem jsou asociace (urcity sled hlasek se vztahuje k urcitym predmétam,
vzorci, vztahu), vyvolavai predstavu skutecné situace nebo predmétu. TrvaleSimu zapamatovani
napomah4 Ucast vice smyslovych organi pii uceni (technické prostiedky vyuky). U déti prevazuje
krétkodobé pamatovani verbdniho materidlu, nazornd pamét. U starSich se rozviji dlouhodobé
pamét, proto je duleZité vysvétlovat vyznam logického pamatovani. Schopnost memorovéani se
v dospélosti zhorduje (nahrazeno efektivni technikou uéeni, zmem, motivaci; neprojevuje se ve
dozZitych intelektudnich cinnostech), ¢innost paméti je z&vida na charakteru cinnosti ¢loveéka,
nekoreluje s trovni inteligence.

6.4 Pojmové uéeni

Pojmy jsou vysledkem zobecnéni a abstrak ce, umoZiuji spojit a integrovat mnoZstvi jevi a situaci
do trid, kategorii. PostiZeni podstatnych vlastnosti je vysedkem abstrakce (kterou umoZiuje
andyza), aintegrace (kterou umoZziuje syntéza a zobecnéni). Pojmy pouZivame v mySeni, miZzeme
s je osvojovat nebo vytvaet. Pro spravné zobecnéni je nezbytnd urcita zésoba konkrétnich
predstav, neni li tomu tak, dochézi k pouhému verbanimu osvojeni. Zivotni zkuSenost mize mit
pro rozvoj pojmu pozitivni i negativni vyznam.

S pojmovym uéenim se jedinec setkava v tizeném uceni. Pojem je nutno vysvétlovat vzhledem
k véku. Ucitel, ktery ,prebird’ novou téidu by se mél presvédit o drovni z&kladnich pojma
v prislusném predmétu v dané tridé. Slabi Zaci se pii prechodu k ¢éstecné novému pojmu chovaji
tak, jako by o o pojem UpIné novy. Pojem nelze vysvétlit na jednom piikladé, protozZe je
vysdedkem zobecnéné zkusenosti. Volba priklada musi byt promy3dend Nediive je vhodné zacit
piiklady typickymi, svyraznymi podstatnymi znaky, pozdgji snetypickymi priklady, aby pojem
nezastd ,, Uzky“. V exercitivni fézi by mélo dojit k Uplnému osvojeni pojmu.

6.5 problémové uéeni

Tam, kde existuje rozpor mezi predkladanou situaci a Urovni pripravenosti, mluvime o feSeni
problému. Dosavadni védomosti, dovednosti a zku3enosti jsou pouze jednou doZzkou tohoto
uceni, dalSimi sloZzkami jsou schopnost rozlisit rozdily mezi minulou zkuSenosti a cilem, abstrakce,
schematizace, piedstavivost a fantazie. Minula zkuSenost musi byt zobecnéna a ¢im &ir§i je
zobecnéni, tim pouZitelngjSi je zkuSenost. SloZit&jSi feSeni problému vyZaduje divergentni mysleni.
Heurigika — v psychologii nejcastéji minéno feSeni Ukola na z&kladé zkudenosti, piipadné
intuitivnimi postupy.

ReZeni problému je ovliviiovano adekvatnim stupném zkuSenosti a zralosti jedince, silnou
zainteresovanosti, schopnosti neukvapovat se s eSenim, ae také uménim se rozhodnout, schopnosti
divergentniho my3eni, schopnosti osvojovat s obecné mentdni postupy. Ukazatelem obtiZnosti
Ukolu je stupei novosti i stupen zobecnéni. Zaky s praktickou inteligenci je vhodné stimulovat
piedkladanim konkrétnich Ukold, Zakim sabstraktni inteligenci piredkladame problémy, které
vyZaduji abstraktni a verbalni my3eni. Problém musi zaujmout, jinak uc¢eni neprobihd efektivne.
Dule7ité je naucit Z&ky klést s otézky, hledat a vidét problém, vyhleddvat samostatné
informace, diskutovat.

6.6 Ué&eni rozumovym operacim

Vedle dementarnich menténich postupi existuji v3eobecné my3enkové postupy jako analyza,
syntéza, zobecnovéani, tvoieni a oveérovani hypotéz, kritické myseni, optimani vyhledavéni a
vyuZivani informaci, pouceni se z chyb, vytvéreni nespecifického transferu — jde o uceni se, jak se
ucit (metakognice). U¢eni se optimanim my3enkovym postupiam nelze chépat jako mechanické
nacvi¢ovani. Své misto zde zaujimé tvorivé my3eni, préace sagoritmy, divergentni my3eni (pro
feSeni problému existuje nekolik zpusobi, takZze my3enkova prace znamend v tomto piipadé
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hledani a volbu jednoho teSeni). DileZité je, aby se jedinec naucil zafazovat nové zkuSenosti do
dosavadnich struktur védomosti a dovednogti a vybirat optimélni postupy feSeni.

6.7 Ekonomicka pravidla ué¢eni

Uceni je ovliviovano nejrazngSimi ciniteli — rozsahem ucebniho materidu (pocet opakovani
nestoupd Umeérné k mnoZstvi u¢ebniho materialu, ae nepomérné rychleji), smysluplnosti, slozitosti
materidlu (lekce v cizim jazyce), diskriminaci a mistem prvka v textu.

Pravidla ekonomie uceni:
Aktivné nabyté védomosti se pamatuji 1épe neZz védomosti osvojené pasivné (debaty na
dané téma, aktivni ptistup béhem vyuky).
Ucit se polohlasem je mnohdy efektivnéjSi nez uceni nahlas nebo potichu.
Smydluplné, rozumové uceni je ekonomictejS nez mechanické vatépovéani (pamét’ miaze u
mechanicky v&tipeného u¢eni snadno selhat).
V nekterych pripadech je ekonomictéjsi ucit se vefer (napt. ucivo, které vyZaduje
mnohokrét opakovat — dovicka), efekt uceni je lepsi, kdyZ pak nasleduje spanek.
Dule7ita je spravna organizace ucebniho procesu, plénovité uc¢eni ma piiznivy vliv na
uceni.
PomuZe vystihnout a poznacit § podstatna fakta do schématu.
RozvrZené opakovani je efektivngjsi, pak 1ze vystacit s mendim poctem opakovani, nejvetsi
nérast zapamatovaného materidu je mezi 2. a 3. opakovanim.
Preudit sejetézsi neZ se nové né¢emu naLcit.
P prvnim ¢teni u¢ebniho materidlu se nema spéchat, pokud poprvé latku procitdme co
nejpomalgji a nejpozorngji a pak teprve zrychlujeme, doséhneme lepSich vydedka.

Zjigtilo se, Ze zapamatovéni probih& nerovnomérné, zapominani rovnéz neni stefnomeérné, nejvice
se zgpomind v prabéhu prvni hodiny po nauceni.

6.8. Socialni uéeni

Socializace ¢loveka probihd prostiednictvim  socidniho uceni. K mechanismam, které
zprostiedkovavai poznéni, osvojeni spolecenskych norem a jim odpovidgjicich zpasoba chovani
patii ndpodoba, identifikace, internalizace.

Napodobovani patti k nezbytnym dozkdm socializace, ngicastéji se vyskytuje v détstvi, de také
v jinych veékovych obdobich v zavidosti na situacich. Napodobovanim se uci jedinec zachazet
svécmi, uci se redi, pronika do podstaty mezilidskych vztaht, pokousi se tesit situaci. Napodobeni
odréZi jen nekteré charakteristiky modelu, napodobujici osoba s prisvojenim cizich vlastnosti ve
své podstaté nemeni.

Identifikace se tyk&d zmény osobnosti jako celku, zasahuje do jeji struktury a prevzaté formy
chovani pretrvévaji delSi dobu i za nepritomnosti modelu. Cizi charakteristiky psychiky (smysleni,
zdmy, dojmy) se stavaji soucédti jedince, ktery se muZze zmenit k lepSimu i horSimu. Priciny
identifikace vétSinou vychazeji z domnélé nebo skutecné nedcinnosti vlastniho jednéni, citova
vézanost na uré¢itou osobu. Rodice byvaji prvnimi (ne jedinymi) zdroji identifikace.

Internalizace vyjadiuje smyd socidizace. Zahrnuje v sobé identifikaci, neni vik na ni

preveditelnd. Jedna se o to, Ze ¢lovék sim od sebe a dobrovolng, bez vngjSich popudt dodrZuje a
prosazuje zavazne spoledenské normy a hodnoty.
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Co je pojem soud, Usudek?

Co je to funkeni fixace, zameienost v feSeni problémové situace?
Co to je algoritmus?

Charakterizujte nespecificky transfer.

Diskriminace a misto prvka v textu (?)

o to je retroaktivni , proaktivni, euforicky atlum?
Ebbinghausova kiivka zapominani.

Co to je socializace ajak probiha?

7 ZkouSeni a hodnoceni; odmeény tresty

7.1 ZkouSeni a hodnoceni

Dosahovéni cili vyZaduje kontrolu a hodnoceni. Ugici se tak dovida, jak se priblizuje k cili, jak
kvalitni jsou vysedky jeho uceni — zpétné vazba.

Védomosti a dovednosti jsou kontrolovany raznymi formami. Hodnoceni u¢ebnich vykona prinasi
fadu psychologickych problému. ZkouSeni probiha nejcastéji pisemné nebo Ustné, vhodné je
kombinované zkouseni. Znamka jako prostiedek hodnoceni vykonu je pro nekteré 7&ky sama o sobé
cilem. Néroky na zkou3eni a védomosti by mély byt adekvétni véku a situaci, nevhodna organizace
zkouSeni muZe ohroZzovat mentéini zdravi Z&ku. Znamka by neméla byt chapana jako disciplindrni
prostredek.

Nektefi jedinci pocit'uji , predzkouskovou* tenzi (trému), ktera miZe dosahovat takové intenzity, Ze
vézné naruduje vykon Zéka. Ve davu trémy trpi koncentrace pozornosti, my3eni, vybavovéani,
vyjadiovani.

Formy zkousky: Ustni, pisemnd, pohybov4, manipulacni.
Druhy zkousky: orientacni, dil¢éi, pribéznd, postupové, opravng, zavérecna, statni, kombinovana

Hodnoceni muiZe plnit nasledujici cile:
1. Hodnoceni m& byt zp&tnou vazbou pro uéitele a uciciho se.
2. Hodnoceni ma Zaky motivovat.
3. Hodnoceni poskytuje piehled o momentalnim prospéchu a dosazené Urovni Zéka.
4. Hodnoceni umoZnuje posoudit piipravenost Zaka na dalSi uceni.

Dalsi formou hodnoceni je sebehodnoceni, které Zaky (studenty) nuti, aby piebirali za uceni
zodpoveédnost, uvédomovai S sva silna a dabd mista, pokouseli se 0 zlepSeni. Jednou z cest je
psani deniku. Sebehodnoceni v souc¢asné dobg stoji v popiedi zdmu (nejen pedagog).

Vyznam chyby v uéeni: chyba ma pozitivni vyznam tehdy, pokud ji identifikujeme, vysvétlime,
opravime. Chybou je naucit Zaky bat se délat chyby — to mé negativni vliv na zvidavost, aktivitu,
samostatnost, tvorivost, spolupréci.

7.2 Odmény a tresty (pochvala a kritika)

Jsou podle psychologického slovniku nejpouZivangjSi a negstarSi prostiedky vychovy, které maji
vést k modifikaci chovéni. Odménované reakce (Cinnosti) se posiluji, a proto se vyskytuji castéji,
trestané dabnou (v nékterych pripadech se v3ak fixuji, naptiklad trest jako jedina pozornost
vénovana deprivovanému ditéti), neodménované vyhasingii. Na pouZivani odmén a tresta ve
vychoveé a stejné tak jgich déleni existuji rizné nézory.
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Chvalit by se mélo castéji neZ karat, je to jedna z forem ,pozitivniho posilovani“, je to vice
vhimavost k Uspécham, nez k nelispéchiim. Pokud chce ucitel ocenovat pokroky Zaka (studenti) co
nejvice (v oblasti u¢eni i chovéni), postupuje nasledovné:

Stanovuje dosaZitelné cile.

Roz¢lenuje Ukoly na ¢ésti (snadnejsi spinéni ukolu).

Nespécha, dopieje Zakam dostatek ¢asu na zvladnuti Ukolu.

Chvali i castecny aspéch a snahu.

Strategie pro piredchazeni nezadoucimu chovani ve studijni skuping:

- Sledovat prabézne vechny Z&k (studenty) ve tridé (zda se nékdo nechova ,, divne*).
Béhem vyuky prochézet pres celou ué¢ebnu a sledovat jednotlivé Zaky (studenty).
UdrZovat s Zaky (studenty) neustale o¢ni kontakt.

SnaZit se klést v prubéhu vyucovani otézky a udrzet tak zapojeni Z&ka do vyucovani.
VyuZivat neverbdni komunikaci.

M¢énit tempo préce adruh ¢innosti.

VSimat si projeva neuctivého a netaktniho chovéni.

Napomenuti je Ucelné tehdy, pokud je pouze obc¢asnym doplikem vyuky a spliuje nekteré

pozadavky:
- Napomenuti mé byt jasné a pevné — tonem hlasu i obsahem.

Kritika ma byt zamétena na konkrétni chovéani, ne na osobu.

Je nevhodné nechat se unést emocemi (hnévem).

Vhodné¢jsi je napominat dotyéného mezi étyfma ocima.

Je dobré vyhybat se konfrontacim a nespravedlivému srovnavani.

Nema vyznam trestat celou tiidu.

Dulefité je ukézat, jak je to spravné — priklad — adodrZovat stéle stejna pravidla

8 Psychologické otazky vychovy

8.1 Socialni u¢eni

Sam vzdélavaci proces puasobi vychovné obsshem uciva, vijeho prabéhu je nutné také reSt
vychovné situace. Vychovné pasobeni probihataké mimo vyucovéni.

Clovek se vyviji (adjustuje) jako socidlni bytost (proces socializace) a tento vyvoj je nepretrzity.
Adjustuje se spoletenskym podminkadm, vytvari interpersonani vztahy, rozviji vlastnosti své
osobnosgti, to znamend ziskéva socialni ak ceptovanost, socialni senzitivnost, socialni zralost.

Socializace a vék

Socializace probih& v détstvi a mladi predevsim v roding, v predskolnich a &olnich zatizenich. Dité
se identifikuje snejblizSimi dospélymi, jsou to jeho vzory. StarSi Zéci piejimaji hodnoty osob,
kterych s vé&zi, dospivajici s chtéji své vzory volit sami. Sociadizace probiha spontanné i fizeng,
fizenou socidizaci nazyvame socidnim ucenim. Subjekt se v procesu adjustace dostavd do
néro¢nych situaci, nemoznost plnit poZadavky vyvolavd zklaméni, nékdy Uzkost. Pokud jsou
konflikty a frustrace primérené véku, vedou k odolnogti, stimuluji k vétSimu vykonu, umoziuji
postupny rast.

Socidnim ucenim 9 Z& (student) formuje postoje, idedly, hodnoty. Vedle cilevédomého
vychovného pasobeni se uplatiuje vliv véku, pohlavi, socioekonomického statusu, zkuSenosti.
Na rozdil od kognitivniho uceni jsou postoje ¢asto ovliviiovany prileZitostng, neuvédomeéle a maji
tendenci Sitit se na podobné situace (negativni postoj vici uciteli se prenese na cely predmét,
piipadné na uceni viibec). Mezi postoje s negativnimi Ucinky patii piredsudky.
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8.2 Podminky piisobici na zpisob vychovy
Zpusob vychovy v roding i ve Skole zavisi podle Capa a M areSe na mnoha podminkéch:
- Vlastnosti a zkuSenosti vychovavgjicich.
Vzgjemné vztahy a interakce mezi vychovavajicimi a vychovavanymi.
Vlastnosti a zZkuSenosti vychovavanych déti.
Uddosti azmeény v podminkéch v nejbliz&im prostiedi ditéte.
Sirsi sociokulturni podminky.

Krajné neptiznivé formy vychovy jsou piiznaéné pro rodic¢e i ucitele s osobnosti nezralou, vysoce
[abilni, s nepifimérenym sebehodnocenim, nespokojené sroli rodiée nebo ucitele, vysoce agresvni
nebo nesamogtatné, zavidé, pasvni. Zaezi také natemperamentu.

Existuji 3 vychovné styly v roding (i ve Skole), které maji odlisny vychovny vliv:

demokraticky,
autoritativni,
liberdni.

Vedle ptimého vychovného pasobeni je jedinec ovliviiovéan strukturou rodiny, jei atmosférou,
poétem a poradim a pohlavim sourozenct (dité majici sourozence se vyviji jinak neZ jedin&cek, jind
je situace bez otce, matky, s nevlastnim rodicem...).

Spise odmitajici domov podporuje: pocity ngistoty, podiizenost, nervozitu, agresivitu,
zlomysnogt, zavist.

PriliS ochranujici domov podporuje: infantilitu, Ustupové chovéani, podtizenost, pocity nejistoty,
nesamostatnost, Zarlivost, nervozitu.

Dominantni rodié¢e podporuji u svych déti vznik: zavidosti, plachogti, submisivitu, zdvorilost.
Submisivni rodi¢e mivaji déti: agresivni, bezstarostné, nepodusné, nezavidé, sebevédome.
Disharmonicky domov podporuje: agresivni, neurotické, nekooperativni déti.

Harmonicky domov podporuje: kooperaci, vySSi vykon, nezévisos.

V rodinach skladnym vztahem k ditéti je u téchto déti registrovéna vétSi emocni stabilita,
vyrovnanost, citova rovnovéha, vrodinach se zapornym vztahem k ditéti byva znacna emocni
labilita, jejich nlada byva ¢astéji negativni, jsou napjaté, nejisté, drazdivé, délaji s starosti.

8.3 Socialni ué¢eni a &olni skupina

Na vychovné vlivy rodiny navazuje 3kola, zvi&&é skolni skupina. Skola a predevaim tiida umoziuje
ucit se efektivnim technikédm Zivota ve skupiné — Z&ci (studenti) se u¢i socianim rolim, rozviji se
jgich sebehodnoceni a podili se svou ¢innosti na skupinovych cilech. Mezi jednotlivymi ¢leny
existuji vztahy, soudrznost (nesoudrZnost); ¢lenstvi ve skupiné ma vliv na prabéh uéeni. Kazda
&kolni skupina ma své jadro, neformdlni autoritu (mluvéiho kolektivu), aktivni i pasivni ¢leny,
razné ovlivnitelné ¢leny i ty, kteri se se skupinou nikdy nesZiji, nékdy existuji ve skupiné
antagonistickd vztahy. VSichni zU¢astnéni zaujimaji urcité socidni role podle ngjakého kriteria —
podle UspéSnosti v uceni, vymluvnosti, druhu Ukolu, ktery ma tiida jako celek splnit... Role
jednotlivych ¢lend se mohou meénit v zavidogti na situaci, Ukolech skupiny, véku Ucastnika
skupiny, vychovném stylu pedagoga.

Vedle postoju, idedu, hodnot se v socializacnim procesu rozvijeji také charakter, mordni postoje,
svédomi, sebepojeti a sebehodnoceni, prosociani (asociani) chovani, empatie Zaka (studenta).
V posledni dob¢ se ¢asto zdaraziuje emocni inteligence.
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8.4 Por uchy socialniho uéeni a chovani

Ve tridé byva vzdy nékolik zéku (studentt), se kterymi mé ucitel vychovné problémy. Jedna se o
piipady rezistentniho (obranného) a agresivniho chovani. Nékteré projevy mohou souviset
sur¢itym vyvojovym obdobim, jsou projevem socidni nezraosti. Mnohé prestupky jsou zavinény
nevhodnym 3kolnim reZimem, slabou motivaci Zéka, nevyuZitim jeho energie.

Projevy maladjustace  mohou byt zavinény komplexy ménécennosti, jedinci jsou pak
charakterigtic¢ti svou plachosti, senzitivnosti, nekdy samotarstvim a zbytecnou skromnosti, mivaji
mélo préatel, maji strach z minéni druhych, bréni se kritice. Proti neptijemnym pocitim se bréani
formou obrannych mechanismi identifikace, upoutavéni pozornogti (vychloubéni, Ihani,
predstirani potiZi, sebelitost), racionalizace, projekce, Ustupoveé reakce (odkladani povinnosti, ¢asté
zmeény zdib).

Agresivni chovani se vyznacuje vzdorovitosti, nesnéSenlivosti, odporem vici jakékoli autorite,
z&8libou v konfliktech, zZlomyslnosti, nicenim véci, podvéadénim, |1Zi, kradeZi, Skanou.

Cép a Mares charakterizuji dal$i nevhodné projevy zéki: zapominéni, provokace, (izkost a strach,
izolovanogt od vrstevniki, neurotické vegetativni poruchy (bolesti hlavy, bricha, odmitani potravy,
pigjidani, poruchy spanku), koktani, pokusy o sebevrazdu...

Ukoly:
1. Jaké znaky ma socidlné zrala osobnost?
2. Co je sociani senzitivnost?
3. Co je sklenikové vychova?
4. Co je pticinou oblibenosti (neoblibenosti) Z&ka (studenta) ve t¥ide?
5. Jak funguje obranny mechanismus, identifikace", , racionalizace", ,, projekce"?

9 Osobnost ucitele

Vychovrn¢ vzdélavaci proces probihd v interakcich ucitel — Zaci. Ucitel predklada Zzakam ucebni
cile, navozuje motivaci, podili se na jgich kognitivnim a socidnim uceni a souc¢asné puasobi jako
VZOr.

9.1 Pedagogick é kompetence
Kompetence ucitele je definovana jako komplex profesnich dovednosti, kterymi ma byt vybaven
ucitel, aby mohl optimalné vykonévat své povolani.
- Kompetence odborné piredmétova

Kompetence psychodidakticka.

Kompetence fidici a organizacni.

Kompetence diagnostické.

Kompetence poradenska konzultativni.

Kompetence reflexe vlastni ¢innosti.

Kompetence prace s informacemi.

Kompetence komunikativni.

Kompetence préce s didaktickou technikou.

Kompetence jazykova.

Kompetence krestivniho piistupu k pedagogické cinnosti.
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1.2 Pedagogicky vychovny styl
Autoritativni.
Demokraticky .
Liberdni.
Vychovny styl by mél volit pedagog adekvétné k véku, mentalni vyspélosti Zéka a vychovné
situaci. Ucitel postupujici stereotypné miZe v nékterych situacich zcela selhat.

Vztahy Zaka k uciteli jsou dynamické a v z&vidosti na jejich veéku (napt. razny pohled na
spravedlivost).

Zé&ci hodnoti uditele kladng, jestlize:

méa kladny vztah k mlé&dezi,
je odborng zpusobily,

ma kladny lidsky profil,

je osobng pristupny,
optimisticky,

ma& smys pro humor,

ma charisma

Negativné pasobi pedagogiv:

Sablonovity pristup,

autoritarstvi,

Spatné ndlady a pesimismus, naladovost,

sarkasmus, ironie, netaktnost,

nespravedlivost,

neustadlé moralizovani,

vetSi zgiem o vyuku nez Z&ky,

projevy sympatii nebo nesympatii vici jednotlivym Zakam,
povySenost.

9.3 Charakter préace pedagoga

Préce ucitele poskytuje moznosti k seberedlizaci, ma tvaréi charakter, umoZiuje neustdlé
zdokonalovéni, zpomaluje vtomto smyslu psychické starnuti. Soucasné je n&rocnd a muze
ohroZovat jeho zdravi — od ucitele se ¢asto oc¢ek&vé dokonaost, neomylnost a jeho préce neni
dostatecné ohodnocena ani rodic¢i, ani spolecnosti. Pritom ucitel musi neustdle kontrolovat své
chovani, po vstupu do tiidy zapomenout na svoje problémy, potlacit sve sebevétsi starosti. VSechny
jeho psychické stavy se totiz prendSqji na Zéky. Je nutné, aby umel pracovat s pravidly mentalni
hygieny.

Ukoly:
1. Vysvétlete jednotlivé kompetence.
2. Co vite o mentdni hygiené ve skole (i mimo ni)?

10 Socialni klima Skoly a t¥idy

Podle psychologického dovniku je klima Skoly sociané psychologicka proménna vyjadiujici
kvalitu interpersonalnich vztaht a socidnich procesa v dané kole tak, jak ji vnimaji, proZivaji a
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hodnoti ucitelé, Z&ci, zaméstnanci Skoly. Za souc¢ést klimatu skoly se povazuje klima ugitelského
sboru, klima tiid a celkového prostiedi Skoly.

Socidni klima tridy je socidné proménna piedstavujici dlouhodobéjsi socidné-emocionani
naladéni, zobecnéné postoje a vztahy, emocionani odpoveédi Zaki dané tridy na udalosti ve tride.

10.1 Faktory ovliviiujici klima t¥idy
Podle nédzoru Cépa a MareSe neni klima ve ttidé izolovanou zalezitosti. O této problematice je
nutné uvaZzovat v souviglosti s nékolika proménnymi:

Ekologické hledisko (prostredi kolni budovy).

Jednotlivi lidé — ucitelé, Zaci, ostatni pracovnici ve 3kole.

Problematika malych sociénich skupin (t¢ida).

Problematika vétSich socidnich skupin (3kola).

Problematika velkych socidnich skupin (nase Skolstvi, jeho zvla&nosti).

Ve ttidé vznika specificka socidiné psychologicka proménnd, kterou oznacujeme terminem sociani
klima tiidy. V kterékoliv lidské skuping, ve které dochézi ke komunikaci, vznikaji postoje jednéch
¢lena k jinym. Pri dlouhodobé interakci maji postoje vliv na klima, které G¢astnici prozZivaji.

Ucitelé, kteri by meli byt ve svych postojich k z&kam neutrdini, se mnohdy neubrani tomu, aby jim
nekteri Zé&ci nebyli sympatictéjSi neZ jini. Tato skutednost je definovéna jako zvyraznéna
zamérenost uditele nanekteré Zaky ve tridé a marovnéz vliv naklimave t¥ide.

Pygmalionsky efekt je termin, kterym se oznacuje jev, kdy ucitelé svym ocekévanim o Zé&cich,
svymi projevovanymi nézory, mohou ovliviiovat jejich ucebni vykon. Stim souvisi pojem
sebespliujici predpoveéd’ — predikce o skutecném vykonu jedince se skutecné maze splnit, jestlize
jedinec (Z&K) této predpoveédi uveri.

Skolni ttida je formani skupina, mezi jejimi cleny existuji vzajemné vztahy. Zé&ci navzgem
srovnavaji své vykony i své jednéni, proZivaji ispéchy svoje i Uspéchy téch, ke kterym maji kladny
(neutrdni, zaporny) vztah. V soudrzné skupiné prevlada prizniva ndlada, |épe jsou zvladdany
nepriznivé postoje jednotlivca. Skupina muZe projevovat také nezadouci soudrZnost, proto se v
nékterych skupinéch ugiteli pracuje lépe nez v jinych. Cim véts je soudrznost tiidy, tim vetsi je jgi
vliv najednotlivé Zéky.

Z&ci mai razné role, jsou razné Gspédni, pochézi zraznych rodin, jsou Geastniky dalSich
rozmanitych skupin razného zaméieni. Nekteri jednotlivei jsou konformni, jini kreativngjsi,
sruznou inteligenéni Urovni a pripravenosti na studium, uzavieni nebo extrovertni atd. VSechny
faktory véetné osobnosti ucitele ajeho vychovné vzdélavaciho stylu ovliviuji klima tridy.

10.2 Nékteré moznogti zlep3ovani socidlniho klimatu t¥idy
- Zjisovéanim nézora z&ku naklimav dané tride.
Pokusit se charakterizovat klima pomoci nékteré socidné psychologické metody.
Porovnat nazory ucitelt a z&ku na klima v dané t¥ide.
Promyslet postupy, které by vedly k zlepSeni klimatu.
Zjigtovat, zda zmeny vedly k lepSimu....

20



y
1. Jak je definovano psychosociélni klima?

2. Jakymi metodami se miZze méfit klima ve tiide?

3. Jakym zpasobem je mozné ovlivnit klima ve tiidé?
4. Coto je socidni interakce (percepce, komunikace)?

11 Zvladani skolni zatéze

Z&¢Zove dtuace se néstupem do koly rozsiti o nové zdroje. Mohou to byt poZadavky navykon a
chovani, probirané u¢ivo a pojmy, nové pozice a role vramci ttidy, porovnavéni se spoluzéky,
zpiisob motivace a hodnoceni béhem vychovné vzdglavacino procesu... Skolni zétéZové situace
mohou u Z&ka a studenti vyvolat zavaZzné procesy, které se oznacuji pojmem psychosociélni stres
(procesy socidné podminéné). Psychosocidni stres miZe ovliviiovat Z&a prostiednictvim daSich
zietézenych uddlodti.

11.1 Skolni zatéz z pohledu zaka (studenta)

Vniméni zétéZze samotnymi Z&ky se razni. ZdeZi na véku, dosavadnich zkuSenostech se stresorem,
piecenovani nebo podcenovani stresoru, osobnostnich zvl&stnostech (neuroticismus, Uzkostnot,
optimismus, vira ve vlastni zdatnost...), vnimani naro¢nosti situace, miie rizika, pocitu Skodlivosti
a nepiijemnodti.

Pokud se 78k domniva, Ze se jednd o situaci ovlivnitelnou, pak voli jiné zvladaci strategie neZ
v situaci, ktera se mu jevi jako neovlivnitelna. Hodnoti-li situaci jako neovlivnitelnou, proZiva
nejprve Uzkost, pak po marnych pokusech dospéje do stadia naucené bezmocnosti, osamélosti.
Pokud mu nadde okoli ptipominajeho odpovédnost, vznika v ném pocit viny nebo agrese.

11.2 Faktory ovliviiujici reak ce na zatéZovou situaci

Mezi faktory komplikujici zvladani zatéZe patii tzv. rizikové — zvyduji pravdépodobnost, Ze
individualni vyvoj jedince bude naruSen v emocionalni, kognitivni, socidni oblasti.

Rizikové faktory mohou souviset sjedincem - jeho temperamentové charakteristiky
(neuroticismus), zvlénosti my3eni, postoje a hodnoty, afektivni zvl&Stnosti, onemocreni,
vyhoteni, poruchy uceni a chovéni, nau¢end bezmocnost, vysvétlovaci styl (pesimisticky
vysvétlovaci styl). Riziko nezvladnuti stuace se miZe vyskytovat v okoli Zaka, v socidnich
faktorech — §patné rodinné vlivy, neshody mezi vrstevniky, neptiznive vlivy pochézeici ze skolniho
prostiedi a jiné negativni z&%itky z prostiedi.

Faktory usnadiujici zvi&déni zétéZe jsou rovnéz vnitini — Z8kovy temperamentové charakteristiky
(extraverze), pocit somatické, psychické, socidni pohody, sebeduvéra, smysd pro humor, odolnost
(schopnost adaptace), nezdolnost, optimisticky vysvétlovaci styl, nadgje, vira v kontrolu situace,
dostatecné zvladaci Usili. K vnéjSim faktoram umoZziujicim zvladani zatéze patii socidlni opora,
socidni pomoc pii hodnoceni situace, pomoc pii zvl&dani z&eze.

11.3 Nécvik zvladacich strategii

Zvladani zéteZze — duleZita dovednost, je mozné ji systematickym vycvikem zdokonalovat.
Neexistuje jedna jedind univerzani zvladaci strategie, presto je vhodné naucit Z&ky sohledem na
jgich veék spréavnému posouzeni kontextu, v némz se ma zvladnuti uskutecnit. Zadouci jsou
piedevSim pozitivni zmény v chovéni, emocich i kognitivnich procesech Zéka v souvidosti se
zvladnutim stresujicich situaci. Nécvik nemtaze byt jednorézovy, jednd se spiSe o celoZivotni
z&lesitost.
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Dalsi strategie (krom¢ samotného feeni problému):
OdloZit feSeni, dokud nebude jasné nejlepsi feSeni.
Umgt ziskat co nejvice informaci.
Zvlédat spolupréci s jinymi lidmi, aby bylo mozné problém vyiesit.

Ukoly:
1. Které situace z vaseho pohledu jsou pro Z&ky nejtéZSimi zatéZzovymi situacemi?
2. Je zkouSeni u tabule pro Zaky z&¢Zovou situaci?
3. Poméhali jste nékterému z vaSich Zaku zvladnout zatéZovou Skolni situaci?
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