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Uvod

Cilem néasledujicino textu je sezndmit posluchate VSB-TUO studujici obor Ugitelstvi
odbornych predméta svychovou avzdéldvanim v raznych edukaénich progtfedich, pticemz
dominantni roli bude sehrévat sociani prostredi. Pozornost bude zamétena prevédzné na prvky
ztézujici vychovu avzdélavéani (hendikepy, patologie, poruchy uceni a chovéni, obtizné
Zivotni situace). Po dokonceni této discipliny by se absolventi meli byt schopni orientovat
v z&kladnich terminech, socidnich problémech anegativnich vlivech pasobicich na déti,
mlé&deZ, studenty a vibec celou verginost, nebot’ vychova a vzdélavani je problém vereginy.

1 Socialni pedagogika a teorie vychovy jako védni obory

Mohli bychom fict, Ze pojmy socidlni pedagogika a teorie vychovy spolu Uzce souvisi.
Socialni pedagogika se zabyva predeviim problémy vychovy v okruhu socidng
hendikepovanych ¢i jinak znevyhodnénych déti, mlédeZze a dospélych. Klima [9] (s. 359)
tvrdi, Ze , ...sociélni pedagogika je spiSe nez wchovou a vzdélavanim pomoci k vychove
apodporou kuceni se...“. Kromé toho, Ze se zabyva témito (vétSinou jiz vzniklymi)
problémy, jgi dasi néplni je predchazeni (prevence) vzniku socidné patologickych
problému. Ve starsi literatuie se muZzeme setkat ve spojitosti stimto terminem s nédzvem
sociologie vychovy. Teorie vychovy je chdpana spiSe jako disciplina filozoficka, kterd se
ov3em také zabyvé otazkami vychovy.

Sociologie vychovy (moZno pouZit terminu pedagogick& sociologie)

Sociologii vychovy definuji autofi Velkého sociologického dovniku takto: (In [5] s. 11-12)
. -..S0ciologickd disciplina, kterd se zabyva socidlnimi aspekty vychovy ajgim mistem
v procesech spolecenské reprodukce...” Predmétem sociologie vychovy se stévaji socidni
problémy ovliviujici vychovu.

Socializace

K vymezeni toho pojmu s pomuZeme citaci [2] (s. 15) , Socializace je v ng/SirSim smyslu
dova formovanim a ristem osobnosti pod viivem rozmanitych vnéjSich podnéti, vcetné
lidskych ¢innosti, které souborné nazyvame vychovou.”  Je patrné, Ze socializace mé mnoho
spolecného svychovou. Nutno v3ak konstatovat, Ze socializace, narozdil od vychovy, méa
,3r8 zaber", socializace obsahuje veskeré vlivy (védomeé i nevédomé), které ovliviuji vyvoj
osobnosti. Socializace je proces celoZivotni — jedinec je ovliviiovan a ,, utvaren, formovéan“ od
svého narozeni do smrti.

MuZeme tict, Ze z&ladni doZkou socidlizace je uceni (socidni uceni), které vychazi
z pozorovani. Jedinec pozoruje ogani ¢leny spolecnosti (skupiny), pricemZz ssnaZzi
o napodobu jejich chovani. V piipadé, Ze je chovani jedince pozitivni, je toto skupinou
(spolecnosti) hodnoceno pozitivné a posilovano, v opacném piipadé je negovano atrestano.

Janousek [7] (s. 131) uvéadi, Ze kromé skutecného socializacniho pasobeni existuji  razné
druhy mimosocializacniho pizsobeni spolecnosti na jedince:

- individualizatni pasobeni spolecnosti, které vede k individualnim odlisnostem mezi
jedinci,

- patogenni pasobeni socidnich faktort, které vedou ke vzniku duSevnich poruch ajsou
Vv rozporu se socializaci jedince,

- protispolecenské pusobeni (deviantni socializace), které vede k vyvoji delikvence,
jedna se o odchylku v socializaci.



2 Vychova, spoleénogt a prostiedi — cile, funkce vychovy

Pod pojmem vychova s muZeme predstavit jakékoliv cilevédomé a soustavné pisobeni
(edukétoru) rodica, ucitelt, vychovatelt, autorit na jedince ¢i skupinu scilem dosahnou
pozitivhich zmeén v jegjich vyvoji. Chceme-li nalézt rozdily mezi vychovou a vzdélavanim,
muZeme tak ucinit z ndsledujici citace [5] (s. 13): , ...wychow chapeme jako zameérné
ovliviiovani socializachich procesi vsouladu se spolecensky prijatelnymi  normami
a hodnotami a uceni se spolecenskym rolim a vzdelani jako v&tépovani znalosti a dovednosti
nezbytnych pro "hrani" téchto profesi, rodinnych a obcanskych roli.*

Vychova by méla rozvijet viechny stranky osobnosti. Ve vychové se jedné vzdy o vztah mezi
vychovatelem (pedagogem/edukétorem) a vychovavanym. Vychova je koordinovana
poZadavky dané spolecnosti, dochézi ke vzgemnému ovliviiovani vSech subjekti podilgjicich
se na vychovg, tudiz maZzeme fict, Ze se jednd o proces spoledensky (socidni). K pojmu
vychova se Uzce vaZe pojem prevychova (reeducation), ktery bychom mohli popsat jako
snahu o dosaZeni zmény v chovani a hodnotovém systému jedince ¢i skupiny, ktefi jiZz prodli
uréitou etapou vychovy.

Cile, funkce aformy vychovy jsme nastinili vySe (modul Pedagogika, kapitola ).

Dopliime vSak podminky vychovy, které maZeme rozdélit na:

- vnit/ni podminky vychovy — vrozené a ziskané vlastnosti, Zivotni zkuSenosti,
individualni zvladtnosti a dosavadni vychovajedinca ¢i skupin,

- vn¢j§i podminky vychovy — enviromentalni prostiedi, ve kterém vychova probiha. Na
téchto podminkéch se podili politické, ekonomické, kulturni, historické, demograficke
adalsi faktory.

V procesu vychovy s musime uvédomovat nékolik jeich specifik:

- vychovaje spolecenska zalezitost, kterajde ruku v ruce se socializaci,

- vychova by méla vZzdy podporovat a rozvijet kladné stranky c¢loveka a eliminovat
z&porneé,

- vychova by se neméla stavat politickou moci,

- vychova by neméla ustupovat ekonomickym trendtim atd.

Vyznam vychovné préce v systému sociélnich sluZeb

Co je to vychova jiz vime. Vime, Ze vychovu nelze uskuteciovat bez spolecnosti, bez
socidlniho progiedi. Prostiedkem k uskutecniovéni socidizace ¢i vychovy se stdva mi.
sociéni pedagogika (viz vy3Se).

Socialni pedagogika se uplatiuje piredevSim tam, kde selhaly béZné pedagogické postupy
pusobeni na dit¢, dospivajiciho ¢i dospéléno jedince.

Socialni duzby jsou takové druhy pomoci lidem, ktefi se ocitli v obtiznych Zivotnich
situacich, které vedou k podpoie, pomoci a vychodiskam z téchto situaci.

Socidni pedagogika a sociani prace maji mnoho spolecného. Socidni pedagogika, jak jsme
uvedli vy3e pecuje piedevdim o naruSené nebo ohroZené skupiny obyvatel.

Socialni préci definuje O. Matoudek (In [23] s. 11) jako ,, ...spolecenskovedni disciplinu i
oblast praktické c¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvetlovani, zmirizovani a reSeni
socialnich problémii (napr. chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin,
delikvence mladeZe, nezamestnanosti)...* Vice o socidni praci Paulik [23] (s. 9-20).

Pokud jde o klienty socidlni pedagogiky a socidlnich suzeb, jsou jimi predevSim osoby
hendikepované (télesny, mentdni, smyslovy nebo duSevni hendikep), imigranti,



nezaméstnané osoby, bezdomovci, etnické mendny (na naSem Uzemi predevdim romské
etnikum), delikventi, recidivisté, osaméli seniofi, dei , béZnd' mladez.

Dluzno dodat, Ze socidni duzby jsou realizovany statnimi, obecnimi nebo nestatnimi
ingtitucemi, které podporuji plnohodnotné zaclenéni jedince do spolecnodti.

3 Prirozenost lidsk ého chovéani a vychova

Chovani [29] je , souhrn v&ch vnéjSich projevii ¢loveka, tedy reflexnich reakci, pohybi,
¢innosti, jednéni.“ Chovani muZeme chapat jako pozitivni nebo negativni.

Za pozitivni chovani se ve spolecnogti povaZuje takové chovani, které odpovida mordnim
hlediskam (altruistické chovéni, prosocidlni chovéni). Takovyto typ chovani je spole¢nosti
ocenovan a podporovan.

Naopak negativni chovéni projevujici se napi. poruSovanim spolecenskych norem a zakont,
delikvenci atd. je spolecnosti odsuzovan a trestén. Co se tyce predchézeni a zabranovani
negativniho chovéni, bude o téchto problémech te¢ nize.

O prirozenosti lidského chovani hovoti napt. Kota [9] (s. 18). Exiguji dva ndhledy na
problematiku prirozenosti lidského chovéni:

1. individudni a socidni jednani je vytvorem dédi¢nogti (prirozenosti) — tento nézor
dild tzv. ,Biologicky determinismus’, ktery dde napt. tvrdi, Ze lidské chovani je
fizeno biologickymi pudy ainstinkty;

2. individudlni a socidni jednani jsou piedevsim vysledkem zkuSenosti a u¢eni (chovéani
jedince tedy priméarn¢ ovliviuje prostiedi, které ho zéroven formuje) — z této ideje
vychézi tzv. , Enviromentdlni determinismus‘. Védci ztéto kategorie tvrdi: dité je
nepopsany list papiru ajeho vyvoj zavisi na vychove, zvitata opakuji chovani, které je
privede k odmeéné (pokusy I. P. Pavlova) atd.

Dnes jiZz vime, Ze nekteré rysy osobnosti (inteligence, umélecké schopnosti...) se ¢éstecng
daji dedit, naopak spoustu ostatnich faktori ve vyvoji jedince ovliviuje vychova, uceni,
prostiedi. Dalo by setict, Ze osobnost je vydedkem interakce dédi¢nosti, vychovy a uéeni.

Koncepce socializacnich procesi

Problematiku socializacnich procesi zpracoval [9] (s 21-36). Z divodu omezeného prostoru
pouze odkazujeme na uvedenou literaturu. Uved'me jen, Ze zminénou problematikou se
zabyvai napt. S. Freud (tvrdil, Ze lidské chovani pochézi z nevédomych motiva a Ze
socializace je vyrazné ovlivnéna konfrontaci mezi biologickymi pudy a spole¢nosti), E. H.
Erikson, J. Piaget, L. Kohlberg a dal§i.

Historicky wvoj vychovy ve volném case

Na vyvoj vychovy ve volném ¢ase upozoriujeme z divodu naSeho piesvédéeni, Ze v dnesni
pietechnizované dobé (ato predevdim ve mestech a na sidlidtich) pribyva volného ¢asu, ktery
je nutno vyplnit n&jakymi ¢innostmi.

Vyvoj vychovy ve volném ¢ase ma koreny v hluboké minulosti. | kdyZ, zdavodu boje
o pieZiti nebylo volného ¢asu mnoho, nadly se chvilky, kdy s déti mohly hrét a dospéli s
odpocinout.

Volny ¢as se stdva fenoménem zegména 20. a 21. stoleti. Jeho vyvoj jde ruku v ruce se
sociélni a ekonomickou situaci rodiny.

Ve druhé poloving 19. stoleti se zacind oddélovat bydlidte a pracovidté. VEtSi pozornost je
vénovana odpocinku a vzdélavéni. Prikladem je vznik kiestanského sdruZeni mladych
YMCA (1844), telovychovné organizace Sokol (1862) nebo Orel (1896). V obdobi mezi
svétovymi valkami dochazi v celé Evropé k rozvoji domi mlédeze a kultury, prézdninovych



kolonii a tébort; v Sovétském svazu dochazi ke vzniku domu pionyra a mladeze, stanic
mladych ptirodovédci a dalSich.

Po druhé svétové véce pokracuje, obnovuje se ¢innost ¢i vznika tada télovychovnych,
sportovnich a turistickych zatizeni, doma mlédeZe, tabora a dalSich. Nesmime zapominat na
vznik Skolnich druZin, které se rovnéZ podilely na vyplnéni volného ¢asu déti. Dde nesmime
zapominat na vznik dternativnich hnuti mladeze (Hippies), které ssebou nedy problémy
s uzivanim drog a prostituci.

Situace kolem nabidky a poptévky po moZnostech vyuZiti volného ¢asu je v dnedni dobg
charakterizovana ekonomickymi moznostmi rodiny (rozdilnosti socidlnich vrstev), rozdilnou
kvalitou poskytovanych dluzeb a v nepodedni fadé rozvojem techniky a informacnich
technologii.

BliZe o této problematice pojednévéa napt. Pavkové a kol. [24] (s. 20-28).

4 Volny ¢as— dnedni vyuZiti volného ¢asu, vychova mimo vyucovani

Volny cas je doba, ve které se nevénujeme své povinné praci, svym povinnostem. Naopak,
vénujeme se ¢innostem, ve kterych odpocivame, bavime se. Pti vymezeni tohoto pojmu je
dulezité s uvédomit, Ze do volného ¢asu nezarazujeme spanek, ani ¢innosti spojené s vlastni
obZivou ¢i hygienou. Jak uvédi Pavkové akol. [4] (s 15) je volny ¢as déti specificky tim, Ze
z vychovnych davodu je duleZité jeho ovliviiovani, nebot’ déti nemgji dostatek zkuSenosti
s vyuzivanim tohoto ¢asul.

Volny ¢as a ¢innosti, které ho napliuji maji fadu vyhod. M ezi ngjvétsi devizu maZzeme pocitat
to, Ze s ¢lovek odpocine, nabere noveé sily potiebné k vykonu svych povinnosti. Dal&imi
vyhodami jsou navézéni novych kontakta (utvareni mezilidskych vztahi), ziskani novych
védomosti a zkuSenosti atd.

Bohuzel, v dnedni dob¢ se vynoiuji i negativa volného casu. Volny ¢as déti je ovlivnén
socidlnim prostredim, ve kterém jedinec vyrasta. Pokud ma jedinec Spatné vzory, které mu
nabizeji nevhodné konstrukty tréveni volného ¢asu, mize to mit negativni disledky. Casté
jsou piipady, kdy rodi¢e netusi, jak jgich potomek trévi svij volny ¢as a pribyva pripadu, kdy
se déti dostanou nezédouci vrstevnické skupiny. Nezaddoucimi skupinami mame na mysli ty
skupiny, ve kterych je pozitivni vyvoj jedince ohroZen — skupina uZivajici akohol a drogy,
skupina vandalii a agresori, skupina gamblera apod.

Nedostatecnou podporu rodin, které n¢jakym zpusobem v této oblasti selhévaji, mohou
céstedne nahradit ingtituce jako Skola nebo razné organizace nabizejici moZnosti tréveni
volného ¢asu déti a mlédeze.

Vychova mimo vyucovani a jgi funkce
Vychovu mimo vyu¢ovani vymezuje Pavkova a kol. [24] takto:

probihd mimo povinné vyuc¢ovani,
probihd mimo bezprostiedni vliv rodiny,
jeingtitucionalné zgisténa,

uskuteciuje se prevazné ve volném case.

Vychova mimo vyucovani by méla douZit predevdim k odpocinku (po vyucovani),
k regeneraci sil, ucit jedince byt prospédny spolecnosti, ucit ho samostatnosti a pripravovat na
vyucovani a pracovni aktivity. Na rozdil od volného ¢asu, kde jsou ¢innosti spojované s touto
dobou zaloZeny na principu dobrovolnosti, je ve vychové mimo vyucovani potiebny take
princip povinnosti.



Funkce vychovy mimo vyucovéni uvédi Pavkova akol. [24] tyto:

vychovnéa funkce,

zdravotni funkce,

socidni funkce,

preventivni funkce — prevence je necastéji zamétrena na déti selhévajici ve Skole, déti
s poruchami chovani, tyrané a zneuZivané déti, déti a rodiny socialné hendikepované,
nediplné rodiny, rodiny pohybujici se v oblasti se zvySenou kriminalitou a da§i:

PWDNPE

a) primarni prevence — tento druh prevence je zaméren na celou spolecnost
(reklamni oty, besedy s odborniky, hry, videoprojekce a televizni potady...),

b) sekundarni prevence — se zamétuje na rizikové jedince a skupiny u kterych je
pravdépodobné, Ze budou pachat trestnou ¢innost, nebo Ze na nich bude pachan
tento druh ¢innosti — lidé s rizikem socialniho selhani (vznik programa sociani
prevence a prevence kriminality, depistéZ, streetwork a da$i),

c) tercidlni prevence — je zaméiena na jedince ¢i skupiny, u kterych jiz do3lo
k socidnimu selhani (jedné se o 1&eni téchto lidi a zabréneni jejich recidive).

Zarizeni pro vychovu mimo vyucovani

Jaké funkce by méla tato zatizeni plnit, jaké by méla mit cile, uvadime vySe. Mezi tato
zatizeni muZzeme pocitat: Skolni druZiny, Skolni kluby, (jedna se sice o &kolni zatizeni, ale
jgich primérni funkci neni vyucovéni, nybrz vychova), stiediska volného casu, domy déti
amladeZe, domovy mladeZe, téZ internéty, détské domovy a dalsi.

Pokud bychom chtéli rozliSit zatizeni participujici na volném case déti a mlédeze, mohli
bychom je rozdeélit do nékolika skupin:

- Skolska zarizeni (3kolni druziny a kluby, umélecké a jazykové Skoly, zatizeni
vychovné péce),

- gpecialni vychovna zarizeni (napt. vychovné Gstavy, diagnosticke Ustavy),

- dalsi zarizeni pro volny cas (Jundk, YMCA, Sokol, Pionyr a dalsi).

Vedmi dulezitym (ne-li nejdileZitéjSim) prvkem je v téchto zatizenich vychovatel, osobnost
vychovatele. Na tomto mist¢ je duleZité upozornit, Ze v soucasnosti neni dostatecns
propracovany profesiogram vychovatele, veskeré vyzkumy se soustied’uji na profesni ¢innosti
ucitel. Spousta ¢innosti a aktivit ucitelt a vychovatelt je spolecnd, nutno vSak dodat, Ze
préce vychovatele ma sva specifika a dovolujeme s tvrdit, Ze je v mnohém néro¢néjsi nez
povoléni ucitele.

Mezi hlavni ¢innosti vychovatelt pocitame vychovu avzdélavéni, terapii, reedukaci,
resocidizaci a p&i o déti a mladez vétSinou néjak socidné hendikepovanou a ¢asto obtizng
vychovatelnou. Naptiklad Jansky [8] (s. 104) upozoriiuje v souvidosti s naro¢nogti prace ve
Skolskych vychovnych zatizenich, Ze na pedagogy jsou kladeny vysoké néroky vzhledem
k jeho autorite, odolnosti vaci stresu a konfliktnim situacim. DileZitym a nezbytnym prvkem
osobnosti vychovatele je kvantum socidlnich (respektive prosocidlnich) dovednosti, kterymi
musi disponovat, jako jsou empatie, schopnost efektivné komunikovat, schopnost
spolupracovat, schopnost objektivné vnimat ahodnotit své chovéni, schopnost zvlédat své
emoce adasi.

Existuji rozdilna prostiedi, ve kterych vychovatelé pasobi. Patrné neinaroc¢néjsi podminky
maji edukacni profesiondove vychovnych Ustavi, diagnostickych Ustava a détskych domovi,
popt. détskych domovi se kolou. Vychovatelé viak nepusobi pouze v zafizenich, ktera jsme



vyjmenovali, ale také ve volnocasovych zatizenich (domy déti a mladeZe, internéty, Skolni
druZiny, volno¢asova centra pro romské déti a mladez a dalsi), kde je reZzim téchto zarizeni
spiSe dobrovolngjsiho charakteru. V téchto zarizenich jsou néroky na vychovatele jiné
(feknéme, ackoli to neni presné vyjadieni, niZsi).

Podedni specifickou skupinou jsou vychovatelé, které s nedovolujeme zaradit ani do jedné
z prededlych skupin a jedna se o vychovatelé pasobici v Ustavech socidlni péce, kde
vychovavagi a vzdélavaji vétSinou mentalne (¢asto i télesné ¢i smysove) hendikepované déti,
mlédez i dospélé jedince. Nesmime zapomenout ani na vychovatele pecujici o starSi obéany
v domovech dichodct nebo v zatizenich dobrovolnického charakteru (Charita apod.).

V&ichni tito lidé, na néZ jsou kladeny rozdilné poZadavky vzhledem ke specifikaci ,, klienta”
na které ptisobi, s zasouZi absolutorium, nebot’ jgich podminky pro vykon profese nejsou
ptiznivé ajejich préce ve spole¢nogti je nedocenéna.

Na tomto mist¢ s dovolujeme citovat cenné slova Jedlicky a Kot'i [9], jeZ v piredmluve knihy
Déti a mlédez v obtiznych Zivotnich situacich pi%ou: , K dokonceni textu vedla autory
uprimna Gcta k mnoha ucitelzzm, vychovateliim a terénnim pracovnikiim, ktesi bez narok:i na
verginé uznani a medialni davu v naprosté anonymite den za dnem usiluji o realnou pomoc
tem, které soucasna konzumni spolecnost vyhnala na periférii zajmu, mnohé dokonce nechala
stradat a bez moznosti viastnimi silami dosdhnou navratu do diistojného lidského Zvota.”
Vice o osobnosti pedagogickych pracovniki uvadime v modulu Pedagogika (kapitola 6).
RovnéZ doporuc¢ujeme ke studiu této problematiky nésledujici literaturu [8, 9, 22, 24, 23, 34].

5 Sociélni skupina — malé sociélni skupina, formalni a neformélni skupina

Za skupinu povaZzujeme soubor dvou a vic osob, které spojuje urcité prislusnost ke skuping.
V souvidosti se skupinou se hovoii 0 maé a velké skupiné. My se budeme (z u¢elovych
duvodit) vénovat predevsim malé socidlni skuping.

Mezi z&kladni charakteristiky skupin patii urcité védomi, Ze do té které skupiny jedinec patti
(skupinove védomi). V kazdé skupiné existuji jisté normy, které jsou rizné ¢leny dodrZovany,
dedovany a hodnoceny. Kazda skupina ma spolecny cil a kazdy jednotlivec mé ve skuping
urcitou roli.

Neimensi mozna skupina je dyada. Triada je skupina tii lidi a narozdil od dyédy je jiZ mozno
Vv této skuping vytvorit koalice.

Maléa sociélni skupina se da délit do nekolika typa. Neprve viak uvedme, Ze za malou
sociéni skupinu je povaZovano spolecenstvi lidi od dvou po 30-40 (¢ili napi. kolni trida nebo
vychovna skupina).

Pokud bychom uvaZovali nad optimanim poctem ¢lena ve skuping, ndzory odbornika na tuto
problematiku se razni. NejduleZitejSim meétitkem pro uréeni poétu ¢lena skupiny je Gcel a
funkce skupiny, které ma douzit. Uvédi se, Ze optimdni pocet ¢lend by meél byt lichy, aby
v ptipadé neshody ¢lent bylo moZno hlasovat.

Vztahy, klima, pozice, role ve skupiné se dgji zji&%'ovat pomoci diagnostickych metod jako
jsou sociometrie, pozorovéani a dalsi.

Z&ladni rozdéleni skupin:
- maléd aveka skupina,
- primarni (skupina, jgiz ¢lenové jsou k sobé citové vazani, maji silné osobni vztahy
asiné usiluji o spolecny cil, napt. rodina) sekundarni (skupina, ktera se nevyznatuje
ptilis velkymi osobnimi pouty ¢lent vaci sobé navzéjem, napt. spolek ¢i organizace),



formalni (skupina zaoZena predevSim funkené, napt. pracovni skupina, pozice ve
skupiné jsou jasné dany, tizeni skupiny je jasné dano) a neformalni (Clenstvi ve
skuping je dobrovolné, dominuji vztahy osobnich sympatii, napt. skupina piétel),
clenska (napt. sportovni druZstvo, jedné se o skupinu, do které jedinec prislusi, jgiz je
¢lenem) a referencni (skuping, jeZ je jedinec ¢lenem, ke které zhliZi, nemusi vsak byt
jgjim ¢lenem, miZe se se skupinou pouze identifikovat),

homogenni a heterogenni (homogenitu a heterogenitu skupin maZeme posuzovat
z hlediska pohlavi, veéku, vlastnosti ¢lent atd.)

demokratick&d (skupina, v niZ jsou ¢lenové rovnopravnymi partnery), autokraticka
(skupina, ktera vyZaduje od svych ¢lena tvrdé dodrZovéni norem) aliberalni (skupina,
kterd obvykle nema normy ani vedeni).

Vice o skupinéch ajgjich typech napi. Sekera J. [32] (s. 39-46).
Hovotime-li o skupinéch v pedagogickém prostiedi, miZeme fici, Ze specifickymi skupinami

jsou:

Vedeni skaly

Stredni stupeii vedeni

Radovi pedagogové

Nepedagogi ¢ti
pracovnici

Skolni trida, kterd je charakteristicka tim, Ze v ni skupina Zzaka spéje k cilam &olniho
vzdélavani,

vychovna skupina je z&kladni organizacni jednotkou pro préci sdétmi v zatizenich
(diagnostickém a vychovném Ustavu),

rodinna skupina je za&kladni organizacni jednotkou pro préaci sdétmi v détskych
domovech av détskych domovech se 3kolou,

pedagogicky sbor, kam fadime ucitele, vychovatele, mistry odborného vycviku,
adgenty pedagogu, externi pracovniky podilgjici se na vychové a vzdéldvani.
Pedagogicky shor je charakteristicky predevdim svou homogenitou souvisgici
sfeminizaci Skolstvi, ¢lenové (pedagogové) maji obvykle stejny stupen dosaZeného
vzdéléni a hlavnim cilem skupiny je piedevSim vychovévat a vzdéldvat. Podrobngji
0 pedagogickych shorech Sekera J. [31] (s. 47-55) nebo [11] (s. 211-215).

tifdni ucitelé,
vedouci vychovatel,
vedouci metodi ckych
(tvara

fadovi witeléa
vychovatelé

sekretaika, skolnik, uklizecky...

Obr. 1. Pyramida zaméstnanct Skoly [11] (ptevzato a upraveno)

V souvidosti se skupinou je tieba s uvédomit nékolik podstatnych aspektu, které ovliviuji
jedince. Naptiklad pro budouci pedagogy (ale i rodice) je cenna informace, Ze ngjsiingji je



jedincem vniména skupina v dob¢ adolescence, z ¢ehoZ vyplyva, Ze ma na jeho vyvoj siiny
vliv (napt. skupina vrstevniki).

V skupiné ma ngsingjs§i vliv a pozici vadce (blize o wvadcovstvi v Pedagogickém
managementu).

Skupinové chovéni maZe mit na jedince tak velky vliv, Ze se za&ingi stirat individudni
vlastnosti jedince.

Zpusoby chovéni skupiny s jedinci prendSeji i mimo skupinu.

Je uZitecné si uvédomit, Ze kazdy ¢lovek je ¢lenem nékolika socidlnich skupin soucasng.

Pro pedagogy je vhodné veédét, Ze jedinec pracuje v rdmci skupiny méng intenzivné nez jako
jednotlivec.

6 Multikulturni vychova — kultura a subkultury, pfedsudky, xenofobie, diskriminace
Cilem multikulturni vychovy je v&tépovat lidem takové poznatky a védomosti, které vedou
k respektovani jinych kultur, etnik a ndrodnosti. Lidé by se meli naucit komunikovat
akooperovat sjedinci a skupinami nesoucimi jiné znaky, neZ jsou ty naSe. Vysledkem
vzgemné spoluprace a konfrontace rozdilnych nérodu, etnik, kultur ¢i ras by mélo byt
vzgemné obohaceni.

Tancos [4] (s. 29) vytycuje nadledujici tkoly Skoly v multikulturni vychove (upraveno):

- maximalizovat a optimalizovat vzgemneé kontakty mezi détmi raznych skupin,
- ucit, predchézet a konstruktivneé resit konflikty mezi détmi raznych skupin,
- maximalizovat vzéjemné kulturni obohacovani,

- poskytovat détem co nejvice informaci 0 menSinach.

Véda, kterd se zabyva spolecenskymi rozdily kultur se nazyva ETNOLOGIE. Problémy
vychovy avzdéldvani prislusniki etnickych mendin se zabyva ETNOPEDAGOGIKA.

Multikulturni wchova se realizuje mnoha zpusoby a na mnoha mistech. Nejéastéji se realizuje
ve &kolnich tiidach, na vystavéch a festivalech, tvorbou publikaci, vyukovych ainformacnich
materidt, vyménnymi pobyty studentd, ucitel, pracovniki a mezinarodni spolupréci 3kol,
obci, regioni, knihoven a dalSich.

Mezi metody multikulturni vychovy muZeme pocitat diskusi, skupinové nebo projektové
vyucovani, dramatizaci, besedu a dalSi. Tato metody mohou byt realizovéany v roding, ve
vyucovani, ve vychové mimo vyucovani, v multikulturnich dilnach (napt. Multikulturni
centrum Praha http://www.mkc.cz/) a dalSich prostredich.

Vyjasnéni nékterych pojma souvisgjicich s multikulturni problematikou:

Etnikum (etnicka skupina) je skupina lidi, kteti maji spolecny rasovy pavod, obvykle spolecny
jazyk a sdilgji spolecnou kulturu. Etnikum se vyznatuje svou vlastni etnicitou.

Etnicita je systém kulturnich, rasovych, jazykovych a teritoridlnich faktora, historie
a predstav o spole¢ném puavodu pasobicich a formujicich etnické védomi ¢loveka.

Néarod je osobité a uvédomélé kulturni a politické spolecenstvi, na jehoZ utvareni maji
nejvetsi vliv spolecné déjiny a spole¢né Uzemi.

Narodnost je ptidusnost k urcitému nérodu.

Narodnostni men3iny jsou kategorie etnickych spoledenstvi (mala etnika) nedisponujici
vlastnim statem a (¢é&sti velkych ndrodi) sidlici na izemi jiného stétu.
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Rasy jsou skupiny lidi s podobnymi télesnymi znaky, které jsou dédicné:

@ Europoidni — rasabila
@ Mongoloidni — rasa Zluta
@ Negroidni — rasacerna

Rasismus je takové jednéni, které piekracuje vniméni rasovych odlisnosti a pretvéii se na
nepratelské aktivity vici jiné rase (diskriminace, nasili).

Nizk& oblibenost rasy ¢i etnika neznamena Z&dné ohroZeni, pouze , vyhybani se kontaktam®
sjedinci této rasy nebo etnika

Akulturace je socidlni proces, v némz dochézi ke kulturnim zménam trvalym stykem dvou
nebo vice kultur.

Asimilace je postupné vélenovani jednoho etnika a jeho kultury do jiné kultury tak, Ze znaky
pavodni kultury se ztréceli a jsou nahrazovany znaky dominantni prejimané kultury.
V nenésilné asimilaci maZe dochézet k vzéjemnému obohacovani participujicich spoletenstvi.
Stereotypy jsou nazory, vniméni a postoje urcitych skupin lidi k jinym k jinym skupiném.
Diskriminace je forma negativnich akci vyplyvajicich z predsudka.

Chovéli nékdo predsudky viaci jinému etniku, nedopoudi se tim jedté diskriminace — ta se
projevuje az faktickym jednanim!

Xenofobie je strach z cizinct (ptitomnost predsudka a stereotypu).

Soucasny stav minoritnich skupin na naSem Gzemi

Za smérodatny pocet jedinci vyskytujicich se na Gzemi Ceské republiky nemiZzeme
povaZovat statistiky uvaZujici o narodnosti, nebot’ ndrodnost nic nevypovida o prislusnosti
k etniku ¢i rase. V dnedni dob¢ je nepiiklad standardem, Ze vétS§ina Romu ma ¢eskou
nérodnost, to vSak nevypovida zcela presné o jgjich kulturnim zvycich, jazyku, rase a dalSich
znacich.

As za nglpocetnejSi minority Zijici na ¢eském Gzemi muZeme povaZovat Ukrajince, Slovaky,
Vietnamce, Poléky a Rusy. Statistiky Ministerstva vnitra Ceské  republiky
(http://www.mvcr.cz/) ke dni 31. 12. 2005 uvadgji, Ze se na naSem Uzemi pohybuje 278312
cizinca spovolenym dlouhodobym a trvalym pobytem. Do této skupiny vSak nemuZeme
pocitat etnika, ktera disponuji ceskym obcanstvim (napt. pocetnd skupina Romua o niz
odbornici soudi, Ze se sklada z 250000-300000 jedinci Zijicich na Gizemi Ceské republiky).

Studenti pedagogickych disciplin by se me¢li zabyvat problematikou multikultury, nebot’ jsou
to pravé oni, kdo velmi silné zprostredkovava kontakt mezi majoritou a minoritou. Teoreticka
priprava je v tomto ohledu nezbytna Vice o problematice multikulturni vychovy v uvedené
literature [4, 10, 27, 28, 36].

7 Klima t¥idy a skupiny — vliv klimatu na jedince

Béhem vychovy a vyuky na edukanty puasobi spousta faktorti a podnéti, které (af’ § to
uvédomujeme nebo ne) ovliviu;ji jeich vysledek.

Jednim z téchto faktora je klima (klima tridy nebo skupiny). Klima je socidlné psychologicky
faktor, ktery vyjadiuje, jak silné (do jaké miry) jsou G¢astnici vychovné vzdélavaciho procesu
naladéni pro spolupréci, jak jsou v prostredi ¢i kolektivu spokojeni atd. Vyjadiuje vztahy mezi
nimi. Klima je dlouhodoby jev (trvajici nékolik mésica az let). Kyriacou [16] (s. 79) povaZuje
za optimalni takové klima, které je mozno charakterizovat jako cilevedomé, orientované na
tlohy, uvolnéné, vielé, podporujici Zaky a se smydem pro poradek.
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Né&zory na to, kdo (co) se podili na tvorb¢ klimatu napt. ve Skolni tfid¢ se lisi. Pripus'me
viak, Ze na klimatu se podilgji jak ucitelé, tak samotni Zéci (jejich komunikace, interakce,
projevy sympatie a antipatie atd.).

Cép a Mares upozoriuji [3] (s. 568) Ze , klima ve tridé neni zaleZitosti, kierou |ze pochopit
izolované od environmentalnich, socialnépsychologickych, sociologickych a kulturnich
souvislosti.”

Knowles (In[3] s. 569 - upraveno) uvadi, Ze na klimatu se podili:

a) fyzkdini prostredi (architektonické reSeni tiidy a Skoly, zpusob jeich vybaveni
adasi),

b) psychologické prostedi (spolupréce, podpora, pomoc, otevienost... zUg¢astnénych
atd.).

Klima ovliviiuje nekolik faktort. Jedna se piedevsim o:

- vedeni Skoly (zpisoby vedeni 3koly — problematika managementu),

- strukturdlni charakteristika Skoly (pocet a doZeni Zaka, sociané kulturni prostiedi
skoly),

- sociélné-environmentalni charakteristika Skoly (nézory Z&ki, rodict...),

- komunikacni klima (zptsoby jednéni — vstiicné, asertivni, agresivni...).

Klima lze diagnostikovat nekolika zpasoby. PrevdZzné se jednd o zpasoby piimé
(bezprostiedni pozorovéni ucitele ve vyuce) nebo nepiimé (metodou rozhovoru, dotazniku
nebo sociometrickymi testy).

Jak poztivné oviiviiovat klima ve tFfide maZeme v tomto rozsahem omezeném textu pouze
naznacit a steiné jako v predchozich kapitolach odkazujeme na doporucenou literaturu.
Neprve je duleZité zjistit sou¢asné klima tridy a teprve poté, na zakladé zjisténych vydedka
rozhodnout, ve kterych oblastech néco zménit. Neméli bychom zapominat na piéni Zéka (déti)
a prabézné zji&'ovat jejich ndzory ¢i poZzadavky. Zasahy do soucasného klimatu tridy by mély
byt provadény po zralych Gvahéch a pokud si nejsme jisti, méli bychom konzultovat postupy
zésahit sodborniky. Stejné jako je duleZita sebereflexe viastni préce, je duleZita reflexe
provedenych zasahu ve Skolni tiide.

Krom¢ klimatu sledujeme ve skupinach ovzdusi ¢i atmosféru. Ovzdu§i je jev krétkodoby,
ktery se méni velmi rychle a je podminény zménami situaci (napi. feSenim konfliktni situace
ve t¥ide, sou¢asnou zhordenou ¢i zZlepSenou ndadou Z&ku/ucitele apod.).

8 Rodina jako socialni prostiedi a vychovny ¢initel

Rodina je z&kladni a nggtarsi ingtituce. Jeji vztah k socidnimu prostredi je takovy, Ze nejen
socidni prostiedi utvéi a ovliviuje, ae také je jakyms zprostredkovatelem mezi jedincem
(ditétem) a spolecnosti (gpoledenskym/socianim prostiedim).

Z&kladni funkce rodiny:
- biologicko-reprodukeni funkce (plozeni déti),
- emocionalni funkce (utvéii vzorce chovani, nabizi ochranu, lasku a péci),

- ekonomick&/materiélni funkce (finanéni a materidlni zabezpeceni viech ¢lena),
- socializacni a vychovnd funkce (uéi socianim dovednostem, vychovava atd.).
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Typy rodin:

- funkeni rodina — idedlni typ rodiny, kterd plni vdechny své funkce,

- afunkeni rodina — takovarodina, které neplni své zakladni funkce,

- dysfunkeni rodina — neplni, nebo nemuiZe plnit nékteré funkce,

- nuklearni rodina — skldda se z rodic¢a a déti,

- nelpln& rodina — o takovéto rodiné hovorime, kdyz chybi nektery z rodic,
- nahradni rodina —jerodina, do jgiZ pée bylo dité svéreno...

D. Baumrind (In[9] s. 39) rozliduje tii styly rodicovskeé vychovy:

1) autoritér&ti rodice — stavi vychovu na posusnosti, ocekévaji, Ze dit¢ bude
poslouchat na slovo,
2) liberélni rodice — dit¢ a jeho potieby jsou sttedem pozornosti, vychova ke
svobodnému sebevyj&dieni,
3) autoritativni rodice — dit¢ by mélo akceptovat doméci ¥é&d, dite muze vyjédrit
sviij nazor, dité i rodice maji sv préavai povinnosti.
Soucasné problémy rodiny:

- klesh snatetnost a porodnost, naopak stoupd rozvodovost prevaZzné mladych
manzelstvi (viz napt. server ¢eského statistického Gradu - CSU, http://www.czso.cz/),

- zvyduje se vek, kdy lidé vstupuji do manZelstvi a také se zvySuje vek, kdy maji mladi
manzelé prvni dite,

- Zeny se emancipuji a ¢asto davgji prednost kariére (vzdélani a préci) pied zaloZzenim
rodiny,

- Zeny ¢asto o svém tehotenstvi rozhoduji samy (antikoncepce a interrupce),

- politika stétu, ktera nedostatecné podporuje rozvoj rodiny,

- nedobra finanéni situace rodin s nizSim socidlnim statusem,

- problémy spojené snadbytkem volného c¢asu dospivajicich, které mohou vést
k socidn¢ patologickym jevam,

- dalSi problémy.

O rodiné se zminujeme také v modulu Pedagogika v kapitole 8. Podrobngji pak [18] (s. 37-
49), [5] (s. 67-79), [9] (s. 38-44).

Role ucitele nezahrnuje pouze vychovu a uceni déti a mladeze. Velmi duleZitym a v dnedni
dobg¢ nezbytnym faktorem je spolupréce rodiny a Skoly (viz [30]).

Ucitel se musi aktivné zajimat o (nejen) rodinnou anamnézu Z&ka. M¢l by znét rodinné
prostiedi svych svéfenct, podminky ve kterych dité¢ vyrasta a v nepodedni radé teké
vychovné styly, kterymi Zaci jemu sveéreni prodi. Velmi specificky vyznam nabyvéa
spolupréace rodiny a 3koly pii vychové avzdélavani hendikepovanych jedinct, popiipadé
integrovanych déti a mladeze. V téchto piipadech je spolupréce téméi nezbytna a
nevyhnuteln& (napi. tvorba IVP — individudniho vzdélavaciho planu). Podrobngji ke
spolupréaci rodiny a 3koly napt. [30], [33] addsi.

9 Socialné patologické jevy

V dnesni , moderni* dob¢ se spole¢nost stéle vice a ¢astéji potyka sjevy, které bychom mohli
oznXit za sociané nevhodné, neZzédouci aZz patologické. Pro pedagogy je vhodné, aby s
uvedomili, Ze jsou mnohdy prvnimi nebo jedingmi lidmi (v ptipadé, kdyZ u ditéte spatii
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néznaky nevhodného spolecenského chovéni, a kdyZ rodice ngisou naklonéni zménam), kteri
mohou véas zasahnout a predejit ¢i zabranit ,, scestnému” vyvoji jedince.

Chovani, které poruduje sociani normu, je oznacovano jako deviantni. Kot'a [9] (s. 64-157)
vSak problém deviace blize specifikuje. Za deviantni chovani povaZuje kazdé jednéni, které
prestupuje spolecenska ocekavani a vyvolava socidni nesouhlas. Je nutno upozornit, Ze kazda
spolecnost (nebo jgi ¢ast) muZe mit hranici posuzovani deviace jinak nastavenou, nebo muze
byt jinak tolerantni ¢i citlivak této problematice.

Socidni deviace v3ak nemusi mit pouze negativni funkci (poruSovani spoletenského tédu,
poskozovani osob ¢i majetku atd.), ale i pozitivni funkci (pomoci deviaci muZeme
identifikovat problémy spolecnosti nebo jedinci, miZeme objasiiovat normy spolecnosti
apod.).

Deviantni chovani mé fadu pricin. Za zakladni priciny vzniku tohoto chovani povaZzujeme
genetické ¢i  biologické faktory, psychologické faktory (osobnost, frustrace, agrese)
asociologické faktory (vliv prostredi, skupin). Za faktory, které nemiZeme podcenovat
v obdobi vyvoje jedince, a které mohou mit velmi negativni vliv najeho psychosociélni vyvoj
povaZzujeme napiiklad rodi¢e (pusobici v roli vzort) zavidé na akoholu, drogéch, hracich
automatech, nebo rodi¢e neposkytujici ditéti ochranu, pési a lasku. Problémem v3ak nejsou
pouze rodiny, ve kterych déti strédaji, ale paradoxné také ty rodiny, ve kterych jsou déti
protéZovény, zahrnovéany blahobytem aje jim ve vychové ustupovano.

Da &'m problémem ovliviujici spolecnost je delikvence.

Za delikventni chovani je povaZzovano takové chovéni, které poruduje sociani normy
chranéné pravnimi piedpisy véetné prestupki [18] (s. 309). Podrobngji k delikvenci [9] (s.
321-354) nebo [18].

Mezi socidné patologické jevy pocitdme razné druhy zavidosti. Nelze vk fict, Ze kazda
z&vidog je Fpatna (napt. zavidost na préci, pokud ji jedinec neobtéZuje nékoho jiného — svou
rodinu — muZe byt pozitivni). Nejc¢astéji se nam v3ak ve spojeni se zavidosti vybavuji
z&vidogi na drogéch, alkoholu, nikotinu, hracich a vyhernich automatech, jidle a dalSich.
Tyto vSechny zavidosti hodnotime jako negativni.

Z hlediska pedagogiky maji zminéné zévidosti vliv predevSim na vyvoj déti a mlédeZe, na
jgjich zdravi, psychiku a socidni vztahy.

O problematice zavidosti podrobngji [39] (s. 288-313) nebo [21].

V pedagogickém progdiedi je velmi zavaznym a nevhodnym jevem Skana. Za Sikanu
povaZujeme jakékoliv fyzickém ¢i psychické jednani jedince nebo skupiny vigdi jedinci nebo
skuping, které postizenou stranu obtéZuje nebo poniZzuje. Velmi daleZitym aspektem u Sikany
je, Ze se negjednd o rovny boj (obét Sikany je vétSinou bezbrannd). Rozlidujeme tii typy
Sikany:

- bullying — §kana ve Skolnim prostredi,
- bossng — Skana ze strany nadiizeného,
- mobbing — Sikana ze strany spolupracovniki na pracovisti.

Mezi formy/metody agrese a znamky Sikany povaZzujeme jakoukoliv fyzickou a slovni agresi,
krédeZe a manipulovéni s vécmi (schovavani Skolnich potieb), manipulatni prikazy, izolovani
nebo zranovani ,,uméleckymi vytvory”.

Srucné charakteristika agresora:
- nadpramérné fyzicky vyzraly, siny aobratny, ¢asto inteligentni a touzici po moci.
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Srucnd charakteristika obeti:
- fyzicky dabsi, psychicky labilni, neschopni obrany, ustradeni, jakkoliv odlisni (rasa,
hendikep, niZSi sociélni postaveni, neobratni atd.

Zlata pravidla pri odhaleni Skany:

1) ihned po odhaleni Skany nalézt vhodné svédky,

2) zgjigtit ochranu obétem, provést protiopatieni,

3) pohovoiit sobéti i agresorem - VZDY ZVLAST (nikdy nekonfrontovat obgt
S agresorem),

4) kontaktovat rodice obéti i agresora.

Mezi preventivni opatreni fadime: dostatecné informovani 7&ka o Skang, pravidelné
pohovory/besedy s 78ky, spolupréci rodiny a skoly, jasné stanoveni pravidd a sankci ve tiide
(idedni je, kdyZz § Z&ci sankce sami odsouhlasi), peclivy dozor o prestvkéch, dalSi
vzdéldvani pedagogickych pracovnikia (také nepedagogickych pracovnika arodict) atd.

Vemi podrobné problematiku Skany rozebira napt. Kolé [13.]

Syndrom CAN (syndrom tyraného, zneuZivaného a zanedbéavaného ditéte) je definovén [39]
(s 320) ,, ...jakymkoli nenahodnym jednanim rodicii nebo jiné dospélé osoby, které je v dané
spolecnosti odmitané a neprijatelné, jeZ poskozuje telesny, dudevni i spolecensky stav a Wvoj
ditete, popr-. zpiisobuje jeho smrt.”

Tyréni maze mit formu fyzickou - télesného biti, ale rovnéz pasivni formu (podvyZiva,
nedostatek hygieny apod.) nebo psychickou (nadévky, poniZzovéni, nevSimavost atd.).

ZneuZivani je spojovano necastéji se sexudlnim zneuZivanim. Jedna se o exhibicionismus,
dotykani, osahavéni, vystavovéni pornografii, pohlavni styk, znasilnéni, sexudni turistika
apod.

Zanedbavani se d¢je nej¢astéji omezenim kontaktu mezi rodi¢em a ditétem, neuspokojovanim
potieb ditéte, nedostatecnou vychovou, nedostatkem nabidky cita a lésky ditéti,
neposkytovanim dostate¢ného socidlniho styku s okolim apod.

Mezi preventivni opatieni pocitdme preventivni a dostatecnou informovanost verejinosti
apredevdim pedagogickych pracovnika a rodic¢a, rizné kampané zabranujici nechténému
te¢hotenstvi, spolupréci s odbornymi pracoviti.

Vice o syndromu CAN [39] (s. 320-354).

Da&m jednanim, které spole¢nost odsuzuje je suicidalni (sebevrazedné) jednani. Zddo by se,
Ze tato problematika se pedagogiky netykd, ale opak je pravdou. Stde nés statistiky
sebevraZzedného jednéni upozornuji na vyskyt tohoto chovani v obdobi vyvoje jedinca. Uvadi
se, Ze cetnogt sebevrazd stoupa po desétém roce veéku. Mezi 15.-24. rokem Zivota se zvy3uje
pocet pokusii 0 sebevrazdu piedevsim u chlapct.

Co vede deti a predeviim dospivajici mlédez k pachéni sebevrazd? Jsou to nejcastéji
nésedujici faktory: bezvychodnost a zdénlivé nereSitelnost urcité situace, nevyl&itelnd
choroba, ztrdta smysdlu Zivota, ztréta partnera, stresujici udalosti (zamilovani a problémy se
vztahem, otéhotnéni, poruseni zékona...).

Rizikovymi faktory pro sebevraZzedné jednéni jsou: nahromadéni zétéZovych stuaci, faktory
syndromu CAN, dysfunkéni rodina, vzor (sebevrazda v roding), samota, deprese a dal§i.
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Varovné sgndly, které by neméli predevdim pedagogoveé arodice piehlizet: zminéné deprese
(uvddi se, Ze sdepresi souvisi 70 % vSech sebevrazd), ztréta zgmu, zvySena plactivost
anespavost, bolesti hlavy, ztrédta zdmu o vngjSi vzhled, rozdavani maetku atd. Vice
0 sebevrazdéch [39] (s. 238-253).

Kazdé jednani, které vede k poruSovani spoletenskych norem, je ve spolecnosti registrovano,
Setteno a nadedné tresténo. Existuje cedlé fada postoju spolecnosti k takovémuto jednéni.
Z prostorovych divoda odkazujeme predevdim na nasledujici literaturu: [18] (s. 145-304),
[39] (s. 417-426) a[9] (s 321-354).

10 Zivotni obtiZe a krize — obtizné Zivotni situace a jgich zvladani

Zivotni obtize ¢ krize maji jednoho spoletného jmenovatele, kterym je zétdZova situace.
Z&¢zovym situacim celi takika kaZzdy a jeich cetnost je z&vida na zpusobu Zivota (na
Zivotnim stylu). KaZdy z nés ieSi tyto Situace po svém. Podminkou, jak zvidddme ateSime
z&e¢zové dStuace, je zkuSenost, kterou ziskdvame pozorovanim nebo jednénim v uréitych
situacich.

Specifickou skupinou z tohoto pohledu jsou déti a dospivajici mladeZ, ktefi nemaji dostatek
zkuenosti a vzorci, jek se stémito situacemi vyporédat. MuZeme fici, Ze stupen zatéze ve
&kolnich podminkach maZe velmi ovlivnit pedagog ajeho pristup k Zakovi nebo trideé.
Uvedme nekteré situace, které mohou byt vnimany edukanty jako zatéZové (stresové):
zkouSeni u tabule, netaktnost ucitelova jednani, posméch spoluzaki, obdrZeni Spatné znamky,
strach z reakce rodi¢t na $patnou zndmku ¢i poznamku, vysoké pracovni tempo a dalsi.
Z&¢Zova situace vyvolavéa Uzkost a vede k iracionalnimu mySeni (domy3eni). V souvislosti
se z8teZi a zatézovou situaci je dobré mit na paméti, Ze kazdy jedinec proZiva a hodnoti situaci
jinak. Neni proto vhodné (a u pedagoga zvlédte) podcenovat jakékoliv znamky zééze
Z&ku/vychovavanych.

Definici Zivotni krize nachézime napt. v [9] (s. 163): ,, ...krize je v kratkém case se vyostrujici
situace, kterou postiZeny jiZ neni schopen prekonat a pomoci viastni strategie zviddnout vnéj i
nebo vnitni zateze." Kazda krize, kterou jedinec prochézi ma specificky prabéh: alarmujici
(chaos, stres, beznadgj, fyziologické zmény atd.), kritickou (deprese, mySenky na sebevrazdu,
pozivani akoholu a jingch omamnych prostredkt, agresivita...), integracni (vyrovnéni se,
névrat k pavodnimu  Zivotu/chovani).

Mezi spoustece krize uvadi [9] (s. 171-172) opudteni rodicovského domu, prestéhovani,
ocitnuti se v cizim prostiedi, ne¢ekané téhotenstvi a problémy se zabezpecenim rodiny. Dale
(tamtéZ) nachézime casté zatéZové situace: nastup do zameéstnéni, Spatné socidni vztahy na
pracovidti, nedostatek opory ze strany vedeni a spolupracovnika apod.

V&echny doposud uvedené situace jsou spojeny se stresem a jeho pravodnimi jevy. Stres
délime na eustres (, pozitivni stres* vyvolévan situacemi jako: o¢ek&vané narozeni potomka,
promoce — prevzeti diplomu atd.) a distres (,negativni stres* vyvolavan situacemi jako:
rozchod s partnerem, vyhozeni od zkousky atd.). Stres je vZdy vyvolan stresorem, cozZ je
jakykoliv vrgjSi podrét, ktery je jedincem vniman jako ohroZujici.

Reakce na dresor ve fyziologické oblasti byva nédedujici — zvySené buSeni srdce, poceni,
sucho v Ustech, bolest hlavy, Unava, hypertenze, zvy3eni adrenalinu v krvi atd.

O stresorech ucitelt a vychovatelit se zminujeme a odkazujeme na literaturu v modulu
Pedagogika, kapitola 6.
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Kromeg jiZz uvedenych problému se stresem poukazujeme na fakt [19] (s. 134), Ze existuje
souvidost mezi mirou stresu matky v t¢hotenstvi a poruchami chovani u jegjiho ditéte. Tento
moment povaZujeme z hlediska socidni pedagogiky za zasadni.

DaSm pojmem, ktery souvisi sdiskutovanou problematikou je neur6za. Neur6za se
projevuje v duSevnich nebo fyzickych oblastech, nema organicky podklad a prameni ze
z&vaznych konflikta spojenych s vyvojem jedince.

Ne ¢astéjSimi projevy neurdz jsou:

- télené — bolesti hlavy, nechutenstvi, buSeni srdce, prajmy, poruchy hybnosti

amotoriky atd.,
- duSevni — deprese, Uzkogt, podréZdénost, nesoustiedénost, poruchy spanku, obavy
adalsi.

Neurdz a jejich projevi je cela fada. Ke studiu doporucujeme nasledujici literaturu: [39]
(s. 201-226), [9] (s. 232-240). Neurotické piiznaky a projevy v détstvi a dospivani uvédi napt.
Végnerova [39] (s. 215-226) a patii sem napi. poruchy ptijmu potravy, poruchy spanku,
neurotické navyky a tiky, détsky strach a fobie (blize k fobii a socidni fobii [26]), Solni
fobie, obsedantné-kompulzivni poruchy, poruchy vyméSovani, poruchy komunikace a fegi,
smutky a deprese a dalSi. Velmi podrobné se problematikou neurdz a jejich zvliadanim zabyvéa
Kratochvil [15].

Patrné nejfrekventovangjSi duSevnim onemocnénim je deprese. Deprese se nejcastéi
projevuje smutnou naladou a negativnim vidénim budoucnosti, které nevychézi z konkrétni
uddosti. Jedinec trpici depresi miva pocity ménécennosti a viny, pesimisticky hodnoti také
své okoli. Navenek se takto ,nemocny“ ¢lovék projevuje nepozornosti, nesoustredénosti,
zapominanim, tichou mluvou, gesty beznadgje, nechuti k jidlu apod. Vice o depres [39]
(s.192-196). Pokud chcete zjistit, zda jste depresivni, nebo chcete ziskat ndvod, jak reagovat
v akutni stresové situaci ¢i co délat s depresemi, doporucujeme nahlédnout do [1] (s. 109-
132).

11 Vychovatd, socialni pracovnik — charakteristika, osobnost

V Gvodu je tieba upozornit, Ze uceleny profesiogram vychovatele (charakteristika profesnich
¢innosti a néroku spojenych s vykonem prace vychovatele) dosud neni vytvoren.

O charakterigtice osobnosti ucitele toho vime mnoho, v3e podstatné jsme uvedli v modulu
Pedagogika, kapitola 6. Spousta ¢innogti a profesnich aktivit je podobna jak v ucitelské
profes, tak v profesi vychovatelské. Z&oven vSak dodavame, Ze edukacni realita Skoly se od
edukacni redlity détskych domovii, vychovnych a diagnostickych dstava v mnohém [igi.
Nevetsi rozdily spatiujeme v tom, Ze ve zmingnych zatizenich probih& edukace na rozdil od
&kol ve vychovnych a rodinnych skupinéch (tedy ne ve ttidach) a hlavnim cilem téchto
zatizeni je péce, vychova a vzdélavéni, terapie, reedukace a resocidizace déti a mladeze
vétSinou n¢jak socidne hendikepované acasto obtizné vychovatelné. Vychovatelé viak
nepasobi pouze ve zminénych typech zatizeni, ae také ve 3kolnich druZinéch, klubech,
stiediscich pro volny ¢as, domovech mlédeze, Gstavech socidni péce, zatizenich pro seniory
nebo jinych kulturnich a sportovnich zarizenich.

Das odbornik spadajici do kategorie poméhagjicich profesi je sociani a poradensky
pracovnik.

Paulik [12] (s. 50) dodavg, Ze ,, ...pracovni zatéZ socidlnich pracovniki: zeiména v Urednich
dnech je pIné srovnatelna se zatez jinych exponovanych profesi (jako jsou hasici p/i zasahu,
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vojaci zakladni sluzby v prijimaci, manaZei pri reSeni srategicky vyznamnych problémi)..." .
Tuto citaci s dovolujeme pouZit i na kategorii vychovatelt, nebot’ jsme presvédceni, Ze
vychovatele miZeme pocitat do kategorie socidnich pracovnikt apracovniki pomahajicich
profesi, nebot’ n&plni jejich prace jsou nekteré Ukony, které provadeji také socidni pracovnici.

Paulik jinde uvadi [23] (s. 41-74) nekteré dovednosti a schopnosti, které by nemel
poradensky ¢i socidlni pracovnik postrédat. Poméhgjici pracovnik by mél byt predevSim
vzorem (nabizet kladné vzorce chovéani), mél by dodrZovat a ctit morani a etické hodnoty,
respektovat lidskou dastojnost, autonomii. DuleZitymi poZadavky pro vykon téo profese jsou
schopnosti navézat kontakt s objektem péce, ziskat jeho davéru, schopnost presvédeit klienta
0 potieb¢ zmeény, velmi duleZita (steiné jako u uciteltr) je schopnost reflexe vlastniho chovani
a jednéni. K otazce naroka na pracovniky v profes socidni préce se vyjadiuje Paulik také
[12] (s. 29-52).

Mezi znalosti, které jsou predpokladem wykonu profese tadime znalosti pedagogicke,
psychologické, znalosti ze sociologie, psychoterapie, diagnostiky, legidativy a dalSich oblasti.
Ze schopnosti to jsou: schopnost manipulace s odbornymi pojmy, schopnost samostatného
rozhodovani, schopnost naslouchani a empatie, motivace, efektivni komunikace, ovladani
vlastnich citt a emoci, schopnost presvédcovat, hodnotit, kooperovat, dde s vzdélavat,
schopnost monitorovani  vliastniho chovéni, schopnost predchézeni stresovym situacim,
schopnost zvladat zétéZzové a konfliktni situace a schopnost aktivné piedchézet syndromu
vyhoreni.

O psychické z&ezi v pomahajicich profesich (¢ili také u vychovatelt, socidnich pracovnika
aucitelt) pojedndva napi. MI¢&k [In 23] (s. 59-66). MI¢ak [12] (s. 5-27) dopliuje celou
uvadénou problematiku o pojmy &filiace, empatie a prosociani chovéani, které rovnéz fadime
mezi duleZité aspekty pomahajicich profesi.

O osobnosti vychovatele nebo pomahajiciho pracovnika je také zminka v ndsledujici literature
[9] (s. 312-316), [18] (s. 243-252), [17] (s. 130-134), [34] (s. 63-66), [24] (s. 148) aliteratuie
vztahujici se k osobnosti ucitele a k jeho klicovym dovednostem (viz modul Pedagogika,
kapitola 6).

Nutné predpoklady pro vykon profese vychovatele, co se vzdélani tyce, jsou stanoveny
Zakonem 563/2004, § 16 [44].

12 Pedagogicka rehabilitace — prostiredky pedagogickeé rehabilitace

Pilat [9] (s 293) definuje pojem pedagogické rehabilitace jako ,, ...soubor specialné
pedagogickych postupii, kterymi se upravuji spolecenské vztahy, obnovuji narusené praktické
schopnogti a dovednosti i seberealizace postiZzeného jedince.”

Pedagogickd rehabilitace se zaméfuje na obnovu, ndpravu & rozvoj smyslovych,
intelektovych, psychickych a socidnich funkci jedince. Z toho vyplyva, Ze rehabilitace je
zamétena na jedince hendikepované v oblasti télesného schématu, smydli, intelektu, ale také
ve sfére socianich vztaha.

Mezi prostiedky pedagogické rehabilitace jsou fazeny: pedagogicka diagnostika (viz modul
Pedagogika, kapitola 10), edukace (vychova a vzdélavéni), reedukace a kompenzace
(vyrovnévéni se s hendikepy napt. vhodnymi pomackami).

V souvidosti s pedagogickou rehabilitaci se hovoii o integraci (pedagogické, Skolni integraci)
0 které jsme hovorili v modulu Pedagogika, kapitola 11 a inkluzi, coZz znamena zaclenéni
hendikepovanych jedinct do kolektivu bézné tridy (Skupiny), pricemz jsou respektovany jeho
individualni potieby.
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Hlavni cilovou skupinou pedagogické rehabilitace jsou déti se specidlnimi vzdélavacimi
potr/ebami (tyto vymezuje [43] Z&kon 561/2004, 8§ 16), coZ jsou déti se zdravotnim postiZenim
(mentélni, télesné, zrakové sluchové postiZzeni, vady feci, autismus, vyvojové poruchy uceni
achovani atd.) nebo socidnim znevyhodnénim (Spatné sociokulturni podminky, natizena
Gstavni nebo uloZena ochranna vychova atd.) ¢i zdravotnim znevyhodnénim (zdravotni
odlabeni, dlouhodoba nemoc apod.). Pilai [9] (s. 295) zarazuje do této kategorie rovnéz
jedince s néjakym talentem ¢i nadanim, kteri vyZaduji osobity pedagogicky piistup.

Vychovou a vzdéldvanim zdravotné a socidné znevyhodnénych osob se zabyva specidni
pedagogika (podrobngji [25]), ktera se dale ¢leni:

Psychopedie - pedagogika zabyvajici se osobami s mentalnim hendikepem.

Somatopedie - pedagogika zabyvajici se osobami hendikepovanymi télesnym postiZzenim nebo
zdravotnim oslabenim.

Oftalmopedie - pedagogika zabyvajici se osobami zrakové postizenymi.

Surdopedie - pedagogika zabyvajici se osobami sluchové postizenymi.

Logopedie - pedagogika zabyvgjici se osobami s narusenou komunikacni schopnosti.
Etopedie - pedagogika zabyvajici se osobami s poruchami chovani.

Specidlni postupy a metody pii vychové a vzdélavani vyZaduji také jedinci se specifickymi
poruchami uceni a chovani. Problematika poruch uceni je podrobné zpracovana [45] nebo
[35]. Poruchy chovani a poruchy pozornogti ¢i hyperaktivita jsou zpracovany v publikacich
[38] a[20].

Poté, co jsme (z prostorovych davodit) povrchné vymezili nékteré pojmy, zbyva upozornit na
Skoly a zarizeni zajigtujici rehabilitacni péci. Jednd se speciani materské Skoly, specidni
z&ladni Skoly, zvI&stni a pomocné 3koly, specidni stredni Skoly, stiedni, vySSi odborné
avysoke skoly béZzného typu sindividuding integrovanymi Z&ky, zatizeni pro vykon Gstavni
aochranné vychovy (blize k témto dvéma posledné zminénym zatizenim viz kapitola 14).
UcelengjSi pohled na systém vychovy a vzdéldvani déti s mentédlni retardaci poskytuje napt.
Svarcova [37] (s. 55-86).

Vyjmenovand zatrizeni poskytuji hendikepovanym jedincam ucelenou pomoc ve vychové
avzdelavani, pricemz k tomu vyuZivaji fadu specidlnich technik, metod a pomucek liSicich se
dle druhu postizeni. Takovéto préace vyZaduje fadu zkuSenosti, optimismu, trpélivosti,
kreativity a sebeobétovéani.

13 Pedagogicko-psychologick € por adenstvi

Pedagogicko-psychologické poradenstvi s nesmime predstavovat jen jako systém péce
ojedince na specidizovanych pracovidtich ktomu uréenych, jako jsou pedagogicko-
psychologické poradny (PPP), specidlné pedagogické centra (SPC) nebo stiediska Je tieba s
uvedomit, Ze kazdy pedagogicky pracovnik zasahujici do pedagogického procesu by mel byt
schopen rozpoznat aktudni stav jedince ¢i skupiny a nasledné jim G¢inné poradit a pomoci,
ptipadné doporucit vhodné postupy k ndprave/vylepSeni soucasné situace.

V soucasnosti je kladen na pedagogy daleko veétS tlak souvisgici sintegraci rtizné
hendikepovanych déti do béZného edukacniho proudu. Je proto vhodné, aby s kaZzdy pedagog
(krom¢ absolvovani pedagogickych, psychologickych, didaktickych disciplin) dale doplnil
svou aprobaci o specidni pedagogiku a ucinil tak jeden z kroka ke svému zdokonaleni a tim
i zdokonaleni pedagogickeé préce.

V souvidosti sintegraci jedinci majici néktery z hendikepi do bé&znych vychovnych a

vzdéldvecich proudt upozoriujeme na nutnost doplnéni kol o pedagogické asistenty, kteti by
se méli do budoucna sté& na skolach standardem. Tito asistenti maji za Ukol zkvalitnit praci
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ve tiidach apomoci nejen integrovanym détem, ae také ucitelum. Pedagogicti asistenti by se
mohli gté jakyms vychodiskem ze soucasné situace, kdy jsme paradoxné svédky vySSiho
naplhovéni tiid Z&ky, neZz by bylo z pedagogického hlediska vhodné. Nehled¢ na to, Ze
pribyva 7&a sporuchami uceni a chovéni, z&u limitovanych v socidni a ekonomickou
situaci apod. Podrobngji o ¢innostech as stenta pedagoga [41] Vyhl&Ska 73/2005 Sh. 8 7.

Ukoly poradenskych pracovid’ popisuje Pilai [9] (s. 283) ,, ...dlouhodoba a pravidelna p/iméa
prace sditetem nebo dospivajicim a spoluprace sjeho rodici ¢i zakonnymi zastupci. Je to
klientsky orientovana profesionélni ¢cinnost, zacilena na eiminaci priznaki postiZzeni a jgjich
dudedki: a na podporu integrace mladého jedince do spolechosti. Pusobeni poradenskych
instituci smeruje k rozsireni Sanci na vzdeldvani mladeze v co ngiméné omezujicim prostredi
a k vwytvareni aktivniho pristupu k Zivotu.*

Celkova pomoc a péce je urcena détem, z&kam a studentim od 3 do 26 let. V zatizenich
dochazi k diagnostice, konzultacim, predavanim informaci (predev&im odborného charakteru).
Klienty téchto zafizeni mohou byt vSchni jedinci bez omezeni, limitujici je pouze vySe
uvedeny vek. NejcastéjSimi ndvstévniky jsou viak Z&ci se specidnimi vzdélavacimi potiebami
¢i jinak hendikepovani.

Prvnim typem zatrizeni diskutovaného typu je pedagogicko-psychologicka poradna (PPP),
kde dochézi k diagnostice kolni zralogti (zjisfuje, zda je dit¢ pripraveno zah§it Skolni
dochazku), specifickych poruch uceni a chovéni (SPUCH), poruch osobnosti, poruch
komunikace, dale provadi posouzeni vhodnosti integrace, teSi kolni neprospéch
adoporucuje moznosti dalSi kariéry. PPP provéadi pedagogicko psychologické vySetieni,
zjiguje 1Q, vyvoj a zralogt ditéte, zji&'uje mozné abnormality, zachycuje negativa socidni
arodinné vychovy, nabizi celkové hodnoceni ditéte rodicam, ucitelam ¢i odbornikam z jiné
oblagti (lékaram...) a dal§. O pedagogicko psychologické vySetieni miZe poZzédat rodic,
ucitel nebo lékat, ale vzdy s nim musi souhlasit rodic.

Secidlné pedagogické centrum (SPC) je typ Skolského poradenského zarizeni, které
poskytuje poradenské sluzby Zakim se zdravotnim postizenim, zdravotnim znevyhodnénim
vétSinou integrovanych. Zgigt'uje pripravu takto hendikepovanych Z&kia na povinnou Skolni
dochazku, zajist'uje specidné pedagogickou péci a vzdélavani pro tyto Zaky, diagnostikuje,
poskytuje poradenstvi a metodickou podporu (vesmés 3kole). Konkrétné navrhuji zpasoby
vychovy a vzdélavani pogiZenych déti a mladistvych, provadeji depistdZ? a diagnostiku,
organizuje diagnostické pobyty rodi¢u sdétmi, zapujcuje specidni ucebnice, kompenzacni
pomicky, didaktické materidly atd. BliZe o ¢innosti PPP a SPC Vyhlaska [40] 72/2005 Sb.

14 Ingtituce vychovné p&e

Ucelem kolskych zasizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy (diagnosticky Ustav,
détsky domov, détsky domov se Skolou, vychovny Ustav) apro preventivné vychovnou p&i je
vychova a vzdélavani (také pé&e, zdravy rozvoj avyvoj) détem ve véku od 3 do 18 respektive
19 let.

Ucelem Zkolskych zarizeni pro preventivné vychovnou péci (stiedisko vychovné pése — SVP
nebo diagnosticky Ustav) je predchazet vzniku a rozvoji negativnich projevi chovani ditéte,
nebo narugeni jeho zdravého vyvoje (blize [42] Z&kon 109/2002 Sh.). O SVP se podrobngji
zminuje napt. Pilar [9] (s. 311-312).

MatouSek [17] (s. 17) vysvétluje pojmy jako:
Ingtituce — oznateni pro udrzovany zakon, zvyklog atd., jedné se o zatizeni pro verejné Ucely,

které se spojuje s budovou, v niZ toto zatizeni sidli.
Organizace — je U¢eloveé vytvorena skupina lidi, kterd kooperuje ke spole¢nému cili.
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Ustav — je pobytové zatizeni, v némz skupina profesiondlti pecuje o skupinu hendikepovanych
jedinci.

Funkci Ostavi se rozumi (napi. [17] s. 19-24) zabranovéni patologickému vyvoji jedince,
ochrana jedince pred negativnimi vlivy, vyty¢ovani norem a jgjich kontrola, poskytovani
socianiho zabezpeteni, nahrada za nefunkéni rodinu, 1éba, vychova a resocializace,
omezeni, vylouceni, represe, ae take rekreace.

Skazdym typem Ustavni péce jsou spojena urcita rizika. Tato vytycuje opét napt. MatouSek
[17] (s. 118-123):

- hospitalismus — klient Ustavu se adaptuje na umélé podminky a pozdgji ma problém se
zapojenim do ,,normaniho* Zivota,

- styk pouze s omezenou skupinou lidi vedouci ke vzniku ,, ponorkové nemoci*,

- hledéni nédhradnich zpusobi ukojeni spojenych z dlouhodobym pobytem v Gstavu
(orientace na jidlo, dlouhy spanek apod.),

- néhradni druhy sexuaniho uspokojovéni,

- Skanovani, agresivita, trauma,

- ztr&asoukromi, zhorSeni komunikace atd.

[42] Z&on 109/2002 Sh. stanovuje 3kolska zatizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné
vychovy a preventivné vychovné péce:

Diagnosticky Ustav (DU) mé za Gkol diagnostikovat déti po dobu osmi tydni, piicemz
zéroven pini funkc vychovnou a terapeutickou, vzdélavaci a socidizaéni. DU na zékladg
vysledkii diagnostiky rozmistuje déti do DD, détskych domovi se olou, VU nebo
smluvnich rodin.

Detsky domov (DD) pecuje o déti ve véku od 3 do 18 let jimZ byla soudem nafizena Ustavni
vychovaa plni vychovné, socidizaéni a vzdélavaci.

Deétsky domov se Skolou zgjist'uje pédi détem s natizenou Ustavni vychovou (predevsim maji-li
z&vazné poruchy chovéani) nebo s uloZenou ochrannou vychovou, jsou-li nezletilymi matkami.
Tento typ zafizeni pecuje o déti od 6 let do ukonceni povinné Skolni dochazky.

Viychovny Gstav (VU) peduje o déti ve veéku od 15 let se zavaznymi poruchami chovani jimz
byla natizend Ustavni nebo uloZend ochrannd vychova. PIni sgné funkce jako DD (tedy
vychovnou, socidizaéni a vzdéldvaci). Do systému péce vychovného Ustavu muze byt
zatazeno dit¢ ve veku 12 let, jehoZ poruchy chovéni jsou tek z&vaZzné, Ze nemuZe byt
umisténo v DD.

V&echna uvedena zatizeni tvori uceeny systém péie o jedince (Jansky [8] hovoti o 8000
takovych déti), ktefi jsou ohroZeni nevhodnym (patologickym) rodinnym ¢&i socidnim
prostiedim, zacai poZivat nekteré drogy, dostali se do konfliktu se z&konem nebo se o né
jenom prestali mit zgem rodice.

a Text nepro3d jazykovou Upravou.
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